NURNBERG #/ MESSE

Servicebedingungen der NurnbergMesse GmbH
© NurnbergMesse GmbH
Version: 0.0.2 vom 03.12.2024

Inhaltsverzeichnis
Allgemeiner Teil (Allgemeine ServicebedinQUNQGEN) .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 9
1. Bestellung, VertragsabSChIUSS .....coi o e 9
1.1 Bestellung der ServiceleiStung.........ccoooeeeeiiiiiii 9
2. Umfang der SErviCelBISTUNG . ..coiiiiiiiiiiiiie ettt e e e es 9
2.1 Ausflhrung der ServiCeleiSTUNG ........couuuiiii e e e e e e aeaa 9
2.2 Beauftragung der ServiCel iSTUNG .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiie et 9
3. Abnahme der ServiCel@iSTUNG .....cc.uuiiiiiiii e 9
3.1 Mangel der ServiCelBISTUNG.......cciiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e aaraa s 9
3.2 Information UDEr MENGEN .......coiiiiiiii e 9
3.3 Uberprifung der BeVOIIMECNTGUNG .......ocvveiieeiree ettt eee et eree e e saeeerae s 9
4. Leistungserbringung / LIEFEIUNG ......uuuueiiiiii e 9
4.1 Zeitpunkt der LeiStungSerbrinQUNQ ..........uvveiiiiieiiiiiiiieiee e 10
4.2 Anderung des Zeitpunkts der LeiStungserbringung ............coeeeeueeeeeeceeeeeeeeeeeeeereeenns 10
4.3 Uberlassung DESLEIIE GEIALE .........c.ccvecueieeiieceeee et eee e ete e e e steeete e 10
4.4 Kurzfristige BeStellUNGEN ........ouiiiiiiieiii e 10
4.5 Ubergang der HaftUNg ..........cceiieeiee e et eee st eteeeae s ereesteeteaneea 10
4.6 Uberprifung der BeVOIIMACNHGUNG .......cceovvivieieiecieciecee ettt 10
4.7 Umfang LeiStungSerbriNQUNG .........uueeii i i i et e e e e e e e e e e e e e e ennane e 10
5. Nichtverfligbarkeit der Leistung, Selbstbelieferungsvorbehalt, Hohere Gewalt und
SONSEIgE BENINAGIUNGEN ... e e 10
5.1 NichtverfUgbarkeit der LEISTUNQG .........uvuiiiiiiiiieieeics e e e e e e aannaas 10
5.2 Hinausschieben der LIEferung .......coouuueiiiiii i 10
5.3 RUCKIIIISIECNT .....eieeeee ettt e e e e e r e e e e e e e aannes 11
5.4 GeSetzliChe RECHIE ... it 11

NurnbergMesse GmbH Seite 1 von 39 Stand: 03.12.2024/ 211Mwe



NURNBERG #/ MESSE

6. Preise und ZahlungsbediNnQUNQEN ..........coiii it e e e e e e enaeaas 11
LI R 1T (T L= (U o o [P PPPIPPPN 11
6.2 Falligkeit der RECINUNG ......cciiiiiiiiii e 11
6.3 Nachtragliche RechnungSENderungen..........coovvviiiiiiii e 11
6.4 Versand der RECANUNG ..........ooviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt aeesaeeeeeeseeeseeeeees 11

7. Expresszuschlag, Gewahrleistungsausschluss bei kurzfristigen Bestellungen,
Mehrkosten durcCh ANAEIUNGEN ......i i e e e e ee e e e e eeeeees 11
7.1 EXPreSSZUSCHIAQE.....cooviiiiiiiiieeee e, 11
7.2 Haftung fur ordnungsgemane Leistungserbringuing ...........eeeeveeeiiniiiiiiieeeeeeen i 11
7.3 ANderung VON LEISTUNGEN ........c.eiiveeeieeee ettt ee s teste e ere e teaesaraesreeeas 11

8. RUCKIITE / STOTMIEIUNG ...eviiiiiiiie ettt e e e e e e e e e eeee s 12
S0 A U o3 1 | OO PP P P PPPPPPPPPPPPRN 12
I 1= o 10 a1 =T A (TS (o] 1= (U] o [Pt 12
8.3 RUCKLrittS-/StOrnOErkIGrUNGEN ... 12

9. Haftung der NUMMDEIrgMESSE .....cco i e e e e 12
9.1 HaftuNgSIregelUNg......coooviiiiiiiiiiiiee e 12

10. Haftung und Pflichten des Auftraggebers........oooiiiii s 12
10.1 Haftung flr SChAAEN .......coooiiiii e e e e e e e e eeees 12
10.2 VersicherungsSCRULZ..........oooi i 13
10.3 Anbringung von SChUtzVOrriChtUNGEN ..........uiiiiiiiieiieiiee e 13

11. Geltendmachung von Haftpflichtansprichen.................ccocoo . 13
11.1 Fristen fur Geltendmachung von AnSpricChen ............ccuvvvvviiiiiiiiiiie e 13

12. Besondere Regelungen flr MietgegenStande ...........oovveeeiiiiiiiiiiieeeee e 13
12.1 EigentumsVorbehalt ....... ... e e 13
12,2 IVHEBEZEIT. .ttt 13
12.3 Zur Verfugungstellung der Mietgegenstande............cccuvvvevviieeiniiiiiiiiieeee e 13
12.4 Uneingeschrankte Haftung wahrend der Mietzeit............ccoovviiiiiiiii v 13
12.5 Rickgabe der MietgegenStande .........cooiiiiiiiiiiiie e 14

NiirnbergMesse GmbH Seite 2 von 39 Stand: 03.12.2024/ 211Mwe



NURNBERG

12.6 Versicherung der Mietgegenstande ... 14
12.7 Verlust der Mietgegenstande ... 14
13. Besondere Regelungen fur Kaufgegenstande. ... 14
13.1 Eigentumsvorbehalt fir Kaufgegenstande..........ccccccceiiii v 14
13.2 Zurlcknahme des Kaufgegenstandes ..........cccccccviii 14
14, DAENSCRULZ .ottt e e e e e e e e e e e e e e et r e e e e e e e e e aanaes 14
14.1 Grundsatze DateNSCRULZ ...........ooviiiiiiiiii e 14
15. Einschrankung von Aufrechnung / Zuriickbehaltungsrecht .........ccccooiiiiiiiiiinnnnns 15
15.1 Grundsatze ZurlickbehaltungSreCht...........c..uveiiiiiiiiii e 15
15.2 Anrechnung VON ZahlUNQEN .......coiiiciiiiiice et e e e e e e eeeeeeaes 15
16, SEIVICESTRII ..t a e e e 15
17. ErfUllungsort, GerichtsSstand ..., 15
18. SalvatoriSChe KIAUSEI ......cooiiiiiiii s 15
Besonderer Teil (Besondere ServicebedinQUNGeN) .........ciiiiiiiiiiiieeeeee e 16
1. Deckenabh@ngungen/ RiGQING . ...oooeiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e 16
1.1 BeStelldeadliNe..........curiiiiiiiiieiie e 16
1.2 GewahrleistungsaussChIUSS ... 16
1.3 Eigenleistung des Auftraggebers untersagt, Vertragsstrafe ...........cccccccvevvviinnnn, 16
1.4 Abweichende Stornoregelung........ccccoviiiiiii 16
2. ArDEItSDUNNEN L o 16
2.1 Voraussetzungen fUur die ANMIETUNG ......cooiiiiiiiiiiiiiee e 16
2.2 Personen-/ SACNSCRAUEN...........uiiiiiiiii e 16
2.3 Betreiben HubarbeitshUhNEN ... 16
2.4 VerbringuNg MaSCRINEN ........uuii i e e e e e e e ee e e e e e e eeeeenaas 16
2.5 EINSatZmMOQgIIChKEItEN ...ccoovviiiiiiieiieee e 16
2.6 Weitergabe ArbeitSDUNNEN ... 16
2.7 Haftung flr SChAAEN .......cooeii e e e e e 17

MESSE

NiirnbergMesse GmbH Seite 3 von 39 Stand: 03.12.2024/ 211Mwe



NURNBERG #/ MESSE

2.8 Schutz der ArbeitSBUNNEN ... 17
2.9 BefeSUQUNQGEN ......cooiiieiieeiieee e 17
2.10 RUCKGADE ... e e e 17
2.1 VEITBIN e 17
2.12 Verwendung Aer GEIELE........coiiiiuiiiiie e ettt e et e e e e e a e e e e e aaneees 17
3. StANADEWACKHUNG ..o e e e e 17
3.1 Servicestellen/ServiCe DESK .........coiiuiiriiiiiiiiiie e 17
3.2 Mindestbuchungszeit fir die Standbewachung ..........ccccooiiiiiiiiii s 17
3.3 DIenstauSTUNIUNG .........oooiiii e e e e e e e e e e e e e eaennaas 17
3.4 Schlussel und NotfallanSChMTEN ..........c.evviii e 17
3.5 Eigenleistungen des Auftraggebers untersagt, Vertragsstrafe ...........cccccccvvvvvvveniennnns 17
3.6 Haftung und Haftungsgrenzen (Standbewachung)..........cccccceoiiiiiiiiiiiiiiii e, 18
0 1 o] -V i 18
4.1 GewahrleiStungSaUSSCNIUSS ........coiiiiiiiiiiiei e 18
4.2 Eigenleistungen des Auftraggebers untersagt, Vertragsstrafe ..........ccccccvvvvvvvivvninnnnnn, 18
4.3 Technische Hinweise flr Druckluft-LeIStUNGEN .........coviiiiiiiiiiiiiiiee e 18
LT = 1= T oA =T =T o ] o [V o Yo S 18
5.1 GewahrleistungSausSChIUSS ..........ccoiviiiiiiiiii 18
5.2 Technische RICIINIEN ........ooiiiii e 18
6. Internet und TeleKomMmUNIKAION ......ooooiiiiiiii e 19
6.1 Uberlassung und auftraggebereigenes EQUIPMENT............c.coveeeeceeeeieeeeeeeeseeeveenes 19
6.2 Servicestellen/ServiCe DESK ..........uuuiiiiiiiiiiii e 19
6.3 Verlust/Haftung (IT-CoOmMMUNICAtION) ......ueiiieeiiiiiiiiin e e e e e ee e e e e e e eaennaas 20
6.4 Haftung des Veranstalters (IT-Communication)..........cccccevvvviviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 20
6.5 ANSChIUSSDEAINGUNGEN .....eiiiiiiiiii e 20
6.6 Kundeneigenes WIreleSS LAN ......coooiiiiiiii e e e e e et e e e e e e e e enannaas 21
6.7 Ricknahme von ENdeinfichtungen ... 22

NiirnbergMesse GmbH Seite 4 von 39 Stand: 03.12.2024/ 211Mwe



NURNBERG #/ MESSE

7. Lead Tracking / Besucherregistrierung am Messestand ............ccoevvvvvvviiiineeeeeeeennnnnnn, 22
7.1 Verlust/Haftung (Lead Tracking) ........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 22
7.2 Servicestellen/ServiCe DESK ..........uuuiiiiiiiiiiiiieiie e 22
7.3 DAENSCRULZ ....ceeiiiiii et e e e e e e e e e e e e 22
7.4 Abweichende Stornoregelung.......ccccccvvvviiiii 22

ST o To ] 11 PP PPPPRPPPPI 22
8.1 MessespeditioNSENIYEITE ......c.oocc i e 22
8.2 Auftrdge nach SPeditioNSTarif...........ccuuiriiiiiii e 22
8.3 HAaftuNg deS SPEAITEUIS ......oeiiiiiiiiiite e e e 23
S I = Vo 1= (U o PPN 23
8.5 REKIAMALIONEN .....eiiiie ittt e e e e e e e e e e 23
o I G T IR T= ) (=T W] o =T o I 23
TS Y= e [o [N ] To T T ud = UaTo [=T PPNt 23
8.8 EiINIagerung VON WAIEIN ........coiiiiiiiiiiii ettt e e e e 23

9. MEAIBNTECINIK ....eiiiiiiie e e s e e 23
9.1 GewahrleistungSauSSCRIUSS ...........ouiiiiiiiiii e 23
9.2 Abweichende StOrMOIEEIUNG ........uuuiiiiiie it 24
9.3 Montage/ DEMONTAGE ....coovviiiiiiieiiieee e 24

10, MIBIMODEL ...ttt e e et e e e e e s et r e e e e e e e aanne 24
10.1 Lieferung/ Lieferschwierigkeiten und Gefahrenibergang ............cccovvvevveeeiiniiinnnnn. 24
10.2 SeIbSTADNOIET ... 25
10.3 Prifungspflichten und Reklamationen ... 25
10.4 Ruckgabe der Mietsache/ MIEIPreiSE.......ueeiiieiiiieiiiiiii e eeeeees 25

11, MODEIGIUPPEN e, 25
111 LIEIEIZEIE e 25
11.2 Lieferschwierigkeiten und Gefahrenlbergang .........ccccoooeevviviiiiiiiiie e eeeeeeeens 25
11.3 SelbStADNOIET ... .o 26

NiirnbergMesse GmbH Seite 5 von 39 Stand: 03.12.2024/ 211Mwe



NURNBERG

11.4 MIBLPIEISE .. 26
12, PEISONAI e 26
12.1 Erbringung der DIeNSIEISTUNG........euiiiiiiiiiiiiiiiei et 26
13. Standreinigung UNd ENtSOTQUNG......coiiiiiiiiiiiie e eeeeiiiss e e e e e e eeeatss s e e e e e e e ee e s e e e eeeeeenes 26
13.1 Reinigung und Leistungsabnahme ...........cccccccc 26
13.2 Besondere Regelungen fir Reklamationen ... 26
13.3 Obliegenheiten des AURtragQeEDErsS ... e 27
13.4 PreISDASIS ..eeiiiiiiiiiiee ettt 27
13.5 GewahrleistungsausschlusS REINIGUNG .........eeviiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 27
13.6 Entsorgung von ABFAIIEN ... 28
14, MESSEMAIKETING ..euiiiiiiiiiiiiit ittt e e e e s r e e e e e e s e b e e e e e e e e s aanne 28
14.1 Daten fur Werbeauftrag /Verantwortlichkeit Inhalte ...........ccccccooeeii i 28
14.2 Ablehnungsbefugnis / Freistellungsanspruch ..................ccocoo 29
14.3 MENGEITUGEN ...ttt e e e e e e et e e e e e e e r e e e e e e e e e annnreee s 29
14.4 Gewahrleistung Werbeauftrag ..........ooovuiiiii e 29
14.5 Vor-Ort-WerbemaOgliChKEITEN ..........oooiiiiii e 30
T Y =4 e 1] 0] £ 8 €7 = T Lo L= 30
15.1 ZUSChIAQE oo 30
15.2 LeISTUNGSUMTANG ... .uttiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e s s a bbb e e e e e e e e e enbbbeeees 30
15.3 Haftung bei BESChAdIQUNGEN .......ci i e e e ee e 30
15.4 Stornierung von Miet-Ausstellungsstéanden und weiteren Dienstleistungen ............. 30
16. INAIVIAUAISTANTDAU .....ceeiiiiiie e e e e 30
16.1 Erbringung der DIieNStIEISTUNG ... ...ocoiiiiiiiiie e e e e e e e e eeeeeeaes 31
16.2 MIBJEGENSIANUE .....uiiiiiiiiee ittt e e e e e et e e e e e e st e e e e e e e e e ennbeenees 31
16.3 BESCHADIGUNGEN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e nnnneenees 31
G =1 1 (1 T PPN 31
16.5 KUndigung/ RUCKIIME.......ccoiiiiiiec e, 31

MESSE

NiirnbergMesse GmbH Seite 6 von 39 Stand: 03.12.2024/ 211Mwe



NURNBERG

17. Wasser —und AbwassSeranSChlUSS ...........ooiiiiiiii e 31
R R Vo = 10 17T = 74 U o PP 31
17.2 Standskizze, Anschlussstellen fir Gerate, Anforderungen an den Standbau .......... 31
17.3 Eigenleistungen des Auftraggebers untersagt, Vertragsstrafe ..........cccccceveeeiiieennnns 31
17.4 Vom Auftraggeber zu beachtende Sicherheitsvorschriften.......................coo 31
17.5 Ubergabe der Mietgerate an Auftraggeber, Anschluss Endgerate ...............c.......... 31
17.6 Ruckgabe der Mietgerate und EIiNrichtungen...........ccccooviiiiviiieiiii e 32
17.7 GewahrleiStuNgSAUSSCRIUSS ..........eiiiiiiiiiiiiiic e 32

ST =T ] o 1= U] o Yo 1= o T 32
18.1 Erbringung der DIienstleistung.............coooiiiiiiiiiii 32

(RS I O 1 =1 | o PP PO PPPPPPPRPPT 32
19.1 VertragSSCRIUSS .......ouiiiiiiiiiiii et a e 32

19.2 Vergitung, Ricknahme, Zahlungswege sowie Aufrechnungs- und

ZUrlckbehaltuNgSIECNTE ........cooi e 32

19.3 Gewahrleistung — Rugepflichten — Verjahrung ..o 33
19.4 Haftung — HaftungsbesChrankung ............cccuuveiiiiiiiiiiii e 33
19.5 EIgentumSVOrDENAIL ........cooi i 34
20. Gebihren und ZUSChIAQE .......cooviiiiiii 35
21. Ubersicht der Partner und Leistungsgruppen ZUuordnung .........ccceeeeeeeeveeeeeeeeneennes 38

MESSE

NiirnbergMesse GmbH Seite 7 von 39 Stand: 03.12.2024/ 211Mwe



NURNBERG #/ MESSE

Geltungsbereich

Diese Servicebedingungen enthalten Regelungen fir alle Serviceleistungen, die seitens der NirnbergMesse GmbH
(nachfolgend ,NirnbergMesse” genannt) angeboten werden. Im Allgemeinen Teil (Allgemeine Servicebedingungen)
werden die fir diese Serviceleistungen allgemeinen Regelungen getroffen. Im Besonderen Teil (Besondere
Servicebedingungen) werden fir die jeweiligen Produktgruppen spezielle Regelungen getroffen. Die speziellen
Regelungen haben gegenliber den allgemeinen Regelungen Vorrang.

Entgegenstehende Vertragsbedingungen des Auftraggebers werden nicht anerkannt.

Diese Servicebedingungen werden mit der Onlinebestellung im von der NirnbergMesse bereitgestellten
AusstellerShop Bestandteil der Auftragserteilung.

Soweit nicht ausdriicklich eine anderweitige Regelung erfolgt, ist die NirnbergMesse Vertragspartner des jeweiligen
Auftraggebers, unbeschadet des Rechts der NirnbergMesse, die bestellten Serviceleistungen durch ServicePartner
oder deren etwaigen Subunternehmer ausfiihren zu lassen. Diese handeln, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
bestimmt wird, im Namen und Auftrag der NirnbergMesse.

Werden ServicePartner fur die NUirnbergMesse tétig, gelten auch die Bedingungen des jeweiligen ServicePartners.
Vorrang haben diese Servicebedingungen der NirnbergMesse.
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Allgemeiner Teil (Allgemeine Servicebedingungen)

1. Bestellung, Vertragsabschluss

1.1

Bestellungen sind fur den Auftraggeber verbindlich. Bei Serviceleistungen, die im Namen der NurnbergMesse
gegeniber dem Auftraggeber erbracht werden, erfolgt in der Regel eine Auftragsbestéatigung (fir jede
einzelne Produktgruppe der Bestellung) durch den jeweiligen ServicePartner der NirnbergMesse im Namen
der NUrnbergMesse. Mit der Auftragsbestatigung kommt der Vertrag zwischen dem Auftraggeber und der
NurnbergMesse zustande, es sei denn, es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart. Die automatisiert
erstellte Empfangsbestéatigung per E-Mail unmittelbar nach der Onlinebestellung stellt keine
Auftragsbestétigung dar. Die Annahme der Bestellung kann auch — ohne Auftragsbestétigung -
stillschweigend durch Erbringung der bestellten Serviceleistungen durch den ausfiihrenden ServicePartner
erfolgen.

Weicht der Inhalt der Auftragsbestatigung fur das jeweilige Gewerk von dem Inhalt der Bestellung ab, so
kommt der Vertrag nach Mal3gabe der Auftragsbestatigung zustande, wenn der Auftraggeber nicht binnen 14
Tagen nach Eingang der Auftragsbestatigung widerspricht oder wenn der Auftraggeber die bestellte
Serviceleistung in Anspruch nimmt. Die Rechnung fur die jeweilige Serviceleistung wird in der Regel nach der
zugehorigen Veranstaltung versendet.

2. Umfang der Serviceleistung

21

2.2

Die bestellten Serviceleistungen werden, wie im Vertrag vereinbart ausgefiihrt. Die NUirnbergMesse behalt
sich geringfiigige Abweichungen in Mal3, Form und Farbe vor. Sonstige Abweichungen sind nur zul&ssig,
wenn diese nach Art und Umfang einvernehmlich vom Auftraggeber und der NirnbergMesse schriftlich
festgelegt werden. Die NirnbergMesse ist nicht verpflichtet, vom Auftraggeber gemachte Angaben auf
Vollstandigkeit und Richtigkeit hin zu Uberprifen.

Nicht Uber den von der NUrnbergMesse bereitgestellten AusstellerShop beauftragte Serviceleistungen
bedurfen der ausdricklichen schriftlichen Bestatigung und werden dem Auftraggeber gesondert in Rechnung
gestellt.

3. Abnahme der Serviceleistung

3.1

3.2

3.3

Der Auftraggeber hat sich vor Nutzung der Serviceleistungen von dem ordnungsgemaRen Zustand, der
Verkehrssicherheit und der Vollstandigkeit der Serviceleistungen zu tiberzeugen. Im Hinblick auf offene
Mangel gelten die Serviceleistungen als auftragsgeman erfillt, wenn der Auftraggeber nicht unverziglich
nach der Leistungserbringung, spatestens aber bei Ingebrauchnahme oder bei Messebeginn, schriftlich (an
exhibitor.services@nuernbergmesse.de) begriindete Einwendungen erhebt. Hierbei missen Zeit, Ort, Art und
Umfang des Mangels genau beschrieben werden.

Daruber hinaus sind Beanstandungen jeder Art, die sich auf die Ausfihrung bzw. Erflllung der vertraglich
vereinbarten Serviceleistungen beziehen, der NirnbergMesse unverziiglich nach Feststellung telefonisch und
spatestens am nachsten Tag zwecks Abhilfe schriftlich mitzuteilen. Die relevanten Kontaktdaten sind unter
Punkt 16 des Allgemeinen Teils zu finden. Die NiirnbergMesse ist bei begriindeten Mangeln zur
Mangelbeseitigung durch Nachbesserung verpflichtet; bei Lieferung von Sachen kann dies nach Wahl der
NurnbergMesse auch durch eine Ersatzlieferung erfolgen.

Die NurnbergMesse oder der beauftragte ServicePartner ist nicht verpflichtet, die Bevollméchtigung der auf
dem Messestand angetroffenen Personen zu tberprifen.

4. Leistungserbringung / Lieferung
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4.2

4.3
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4.5

4.6

4.7

5.

51

5.2

NURNBERG #/ MESSE

Die Leistungserbringung (insbesondere Anlieferung bzw. Installation) erfolgt zum jeweils vereinbarten
Zeitpunkt. Wurde kein bestimmter Zeitpunkt vereinbart, erfolgt die Leistungserbringung spéatestens bis zum
Beginn der Veranstaltung bzw. — je nach Serviceleistung — wéhrend der Veranstaltung. Fixtermine bedirfen
der ausdrticklichen Vereinbarung und der schriftlichen Bestatigung der NirnbergMesse oder des beauftragten
ServicePartners.

Wiinscht der Auftraggeber die Leistungserbringung au3erhalb der Laufzeit der jeweiligen Veranstaltung, hat
er diese zusatzliche Serviceleistung gesondert bei der NurnbergMesse zu beauftragen.

Bestellte Gerate werden dem Auftraggeber mietweise Uberlassen. Es gilt diesbeziglich Punkt 12. dieses
Allgemeinen Teils (Besondere Regelungen fiir Mietgegenstande).

Kurzfristig bendtigte Materialien bzw. Geréate kénnen vom Auftraggeber wahrend des offiziellen Auf- und

Abbaus bei dem beauftragten ServicePartner gegen Gebihr gemietet (Punkt 12. dieses Allgemeinen Teils)
oder kauflich erworben (Punkt 13. dieses Allgemeinen Teils) werden. Die Beauftragung erfolgt dabei direkt
beim beauftragten ServicePartner. Die Berechnung der Leistung erfolgt Uber separate Rechnungsstellung.

Ist der Messestand bei Leistungserbringung nach Punkt 4.1 vom Auftraggeber personell nicht besetzt, so gilt
die Serviceleistung mit dem Abstellen der gelieferten Guter auf dem Messestand als ordnungsgemar
erbracht. Der Auftraggeber hat ab diesem Zeitpunkt die Gefahr fir Untergang und Verschlechterung,
insbesondere Beschadigung oder Verlust, zu tragen. Wiinscht der Auftraggeber eine personliche Ubergabe
der Leistung hat er aktiv den mit der Erbringung beauftragten ServicePartner zu kontaktieren und einen
Ubergabezeitpunkt/-ort zu vereinbaren.

Die NurnbergMesse oder der beauftragte ServicePartner ist nicht verpflichtet, die Legitimation der bei der
Leistungserbringung angetroffenen Personen zu priifen.

Serviceleistungen wéhrend der Veranstaltung, die nicht zur Behebung einer berechtigten Reklamation bzw.
Funktionsstérung dienen, werden gesondert nach Zeit und Aufwand berechnet. Der Anschluss, die
Einrichtung und der Funktionstest von kundeneigenem Material ist nicht im Preis enthalten. Diese Leistung
kann kostenpflichtig beim ausfuhrenden ServicePartner beauftragt werden. Fur eventuell auftretende
Stérungen oder Schaden wird keine Haftung ibernommen

Nichtverfligbarkeit der Leistung, Selbstbelieferungsvorbehalt, Hohere Gewalt und
sonstige Behinderungen

Kann die NurnbergMesse die vereinbarten Serviceleistungen aus Griinden, die sie nicht zu vertreten hat,
nicht oder nicht innerhalb einer verbindlich vereinbarten Liefer- oder Fertigstellungsfrist erbringen
(Nichtverfuigbarkeit der Leistung), wird sie den Auftraggeber (ggf. Giber den beauftragten ServicePartner)
hieriber unverziglich informieren. Eine Nichtverflgbarkeit der Leistung liegt insbesondere vor bei nicht
rechtzeitiger Selbstbelieferung durch einen beauftragten ServicePartner, wenn die NirnbergMesse ein
kongruentes Deckungsgeschaft abgeschlossen hat und bei sonstigen Stérungen der Leistungserbringung auf
Grund hoéherer Gewalt. Als Félle hdherer Gewalt gelten auch Arbeitskdmpfe, Unruhen, kriegerische oder
terroristische Auseinandersetzungen, unverschuldete behdrdliche Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit,
Pandemien, Epidemien, unverschuldete Transporthindernisse oder -engpasse, unverschuldete
Betriebsbehinderungen (z.B. Brand, Wasserschaden, Maschinenschaden) und sonstige unverschuldete
Behinderungen.

Im Fall der Nichtverfiigbarkeit der Leistung gemaf Punkt 5.1 ist die NUrnbergMesse berechtigt, die Leistung,
um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder teilweise zurtickzutreten. Das
gilt nur, soweit die NUrnbergMesse ihrer Informationspflicht gemaf Punkt 5.1 nachgekommen ist. Im Falle des
Rucktritts wird die NurnbergMesse eine bereits erbrachte Gegenleistung des Auftraggebers unverziglich
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erstatten. Im Falle des Hinausschiebens der Leistung mindert sich die Vergitung angemessen, soweit die
Serviceleistung infolgedessen wéhrend der Veranstaltungsdauer nicht zur Verfligung steht.

Gesetzliche Rucktrittsrechte des Auftraggebers bleiben unberihrt. Weitergehende Anspriiche des
Auftraggebers im Fall des berechtigten Hinausschiebens der Leistung bzw. des Ricktritts gemaf Punkt 5.2,
insbesondere auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz, sind ausgeschlossen; das gilt nicht bei einer von
der NUrnbergMesse bernommenen Garantie und nicht fiir Schadensersatz wegen der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit.

Die gesetzlichen Rechte der NurnbergMesse, insbesondere bei Unmdglichkeit oder Wegfall der
Geschaftsgrundlage, bleiben von diesem Punkt 5. unberahrt.

Preise und Zahlungsbedingungen

Samtliche angegebenen Preise verstehen sich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer, sofern die Leistung in
Deutschland steuerbar ist. Die jeweils aktuell giltigen Preise kénnen dem AusstellerShop der NirnbergMesse
entnommen werden.

Rechnungen sind grundsatzlich mit deren Erhalt zur Zahlung fallig, soweit auf der Rechnung nichts anderes
vermerkt ist. Mit Ablauf der Zahlungsfrist kommt der Auftraggeber ohne Mahnung in Verzug.

Fur nachtragliche Anderungen der Rechnung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind, kann die
NiirnbergMesse eine Bearbeitungsgebiihr gemaR der Ubersicht “Gebiihren und Zuschlage” erheben.
Gleiches gilt fiir die Falle, in denen ein zusatzlicher Aufwand dadurch entsteht, dass Rechnungen und/oder
zusatzliche Informationen, Daten und Dokumente durch die NirnbergMesse in
Rechnungsabwicklungssysteme oder Portale des Auftraggebers eingepflegt werden. Diese Gebuihr wird auf
der neu auszustellenden Rechnung bericksichtigt.

Der Auftraggeber stimmt dem Versand von Rechnungen durch die NirnbergMesse per E-Mail (elektronischer
Rechnungsversand) zu. Sofern der Auftraggeber keinen elektronischen Rechnungsversand wiinscht, kann er
diesem schriftlich oder in Textform widersprechen.

Expresszuschlag, Gewahrleistungsausschluss bei kurzfristigen Bestellungen,
Mehrkosten durch Anderungen

Bei kurzfristigen Bestellungen wird ein Expresszuschlag verrechnet. Die einzelnen Fristen und jeweiligen
Zuschlagssatze sind der Ubersicht “Geblihren und Zuschlage” zu entnehmen. Ausschlaggebend fiir die
Berechnung des Expresszuschlages ist das Datum der finalen Buchung durch den Auftraggeber und nicht
das Datum der gestellten Anfrage.

Geht die Bestellung kurzfristiger als 14 Tage vor dem offiziellen Beginn des Aufbaus ein, so Ubernimmt die
NurnbergMesse, wenn sie die Bestellung annimmt, keine Gewahr fur die ordnungsgemale und rechtzeitige
Leistungserbringung. Erbringt die NirnbergMesse in diesen Fallen die Leistungen nicht, nicht rechtzeitig oder
mangelhaft, so ist der Auftraggeber lediglich berechtigt, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen vom
Vertrag zurlickzutreten oder die vereinbarte Vergitung zu mindern. Weitergehende Anspriiche auf
Schadensersatz oder auf Ersatz von Aufwendungen sind ausgeschlossen, es sei denn die Kurzfristigkeit der
Bestellung war fir die Nichtleistung bzw. mangelhafte Leistung nicht mitursachlich. Unberihrt bleibt eine
Haftung flr vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen der NurnbergMesse oder ihrer
Erfullungsgehilfen sowie eine Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit.

Wiinscht der Auftraggeber Anderungen von Leistungen, die die NiirnbergMesse bereits erbracht hat oder mit
deren Ausfilhrung sie bereits begonnen hat, so ist die NirnbergMesse, soweit sie sich verpflichtet die
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Anderungen durchzufiihren, berechtigt, fiir jede Anderung den tatséchlich entstandenen Mehraufwand zu
berechnen.

8. Rucktritt / Stornierung

8.1 Ein Rucktritt durch den Auftraggeber ist ausgeschlossen, es sei denn, die gesetzlichen Voraussetzungen fur
einen Rucktritt liegen vor.

8.2 Im Falle einer Stornierung durch den Auftraggeber gelten folgende Gebuhren als vereinbart:

. Bei einer Stornierung 42 Tage bis 22 Tage vor offiziellem Aufbaubeginn der Veranstaltung zahlt der
Auftraggeber eine Stornogebihr in Héhe von 25 % der vereinbarten Vergutung;

. Bei einer Stornierung 21 Tage bis 8 Tage vor offiziellem Aufbaubeginn der Veranstaltung zahlt der
Auftraggeber eine Stornogebihr in Héhe von 80 % der vereinbarten Vergltung

. Bei einer Stornierung ab 7 Tage vor offiziellem Aufbaubeginn der Veranstaltung zahlt der Auftraggeber
eine Stornogebuhr in Héhe von 100 % der vereinbarten Vergitung.

Die vorstehenden Regelungen gelten fur sowohl fir vollstandige als auch fiir teilweise Stornierungen.

8.3 Rucktritts-/Stornoerklarungen missen zwingend in derselben Form erfolgen, wie die Auftragsbestéatigung
erfolgt ist.

9. Haftung der NUirnbergMesse

9.1 Die NurnbergMesse haftet unbeschrankt nur in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrléssigkeit sowie fur
Schéaden wegen der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

In allen anderen Fallen haftet die NirnbergMesse nur

. bei der Verletzung von Kardinalpflichten. Kardinalpflichten sind Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemanRe Durchflihrung des Vertrages Uiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmafig vertrauen darf.

. soweit die NUrnbergMesse gesetzlich zum Abschluss einer Haftpflichtversicherung verpflichtet oder dies
Ublich ist.

) soweit die NUrnbergMesse in besonderem Maf3e Vertrauen fur sich in Anspruch genommen bzw. eine
gualifizierte Vertrauensstellung innehat.

In diesen Fallen haftet die NirnbergMesse jedoch nur fiir den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
(damit in der Regel nicht fur Folgeschaden) und auch dann nur héchstens bis EUR 100.000 je Schadensfall.
Die Haftungsbegrenzung gilt nur gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des &ffentlichen Rechts
und offentlich-rechtlichen Sondervermégen. Im Ubrigen ist die Haftung wegen einfacher oder mittlerer
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fir das Verhalten der Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen der NirnbergMesse.

10.Haftung und Pflichten des Auftraggebers

10.1 Der Auftraggeber haftet fir etwaige Schaden, die durch ihn, seine Angestellten, seine Beauftragten oder
seine Ausstellungsgegenstande und -einrichtungen an Personen oder Sachen schuldhaft verursacht werden.
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10.2 Der Auftraggeber ist grundsatzlich verpflichtet, selbst fiir einen ausreichenden Versicherungsschutz zu
sorgen. Der Abschluss einer Ausstellungsversicherung zur Abdeckung des Transport- und Aufenthaltsrisikos
wird empfohlen und kann tber einen Rahmenvertrag durch die NirnbergMesse vermittelt werden.

10.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, an den ausgestellten Maschinen und Geraten Schutzvorrichtungen
anzubringen, die den berufsgenossenschaftlichen Unfallverhiitungsvorschriften entsprechen.

11.Geltendmachung von Haftpflichtansprichen

11.1 Schadensersatzanspriiche miissen innerhalb einer Frist von 90 Tagen, nachdem der Anspruchsberechtigte,
seine gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen von dem schadigenden Ereignis Kenntnis erlangt haben
geltend gemacht werden. Kann innerhalb dieser Frist die Hohe des Schadens noch nicht bestimmt werden, so
ist es ausreichend, aber auch erforderlich, dass der Schaden dem Grunde nach geltend gemacht wird.
Schadensersatzanspriiche, die nicht innerhalb dieser Frist geltend gemacht werden, sind ausgeschlossen.
Hiervon unbertihrt bleibt die Geltendmachung eines Schadensersatzes aufgrund von Personenschaden,
sowie aus vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen.

Der Auftraggeber ist ferner verpflichtet, der NirnbergMesse unverziiglich Gelegenheit zu geben, alle
erforderlichen Feststellungen zur Schadensverursachung, zum Schadensverlauf und zur Schadenshdhe
selbst oder durch Beauftragte zu treffen. Schadensaufwendungen, die dadurch entstehen, dass der
Auftraggeber seinen vorstehenden Verpflichtungen nicht oder nicht unverziglich nachkommt, gehen zu
seinen Lasten.

12.Besondere Regelungen fur Mietgegensténde

12.1 Die Mietgegenstande stehen im Eigentum der NirnbergMesse oder des beauftragten ServicePartners. Der
Auftraggeber hat die Mietgegenstande in sorgféltiger Art und Weise zu gebrauchen, alle Obliegenheiten, die
mit dem Besitz, dem Gebrauch und dem Erhalt der Mietsache verbunden sind, zu beachten und die
Wartungs-, Pflege- und Gebrauchsempfehlungen zu befolgen.

12.2 Die Mietzeit beginnt mit der Ubergabe der Mietgegenstande an den Auftraggeber, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Die Mietzeit endet mit der Riickholung durch den Vermieter (auch wenn der Mieter den Stand
bereits verlassen hat), spatestens jedoch mit dem offiziellen Ende der Veranstaltung, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

12.3 Die Mietgegenstande werden dem Auftraggeber nur fiir den vereinbarten Zweck und fur die Dauer der
Mietzeit zur Verfigung gestellt. Die NUrnbergMesse haftet fiir den funktionstiichtigen Zustand der Mietgerate
nur zum Zeitpunkt der Empfangsannahme. Eine Haftung seitens der NirnbergMesse, die infolge des
Mietgebrauchs durch Stérungen oder Ausfélle der gemieteten Gerate samt Zubehdr entstehen, ist
ausgeschlossen. Soweit es sich nicht um bei Empfangsannahme ausdriicklich beanstandete Mangel handelt,
ist der Auftraggeber bei Stérungen oder Ausfallen weder von der Zahlung des Mietpreises befreit noch zur
Minderung des Mietpreises berechtigt.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Mietgegensténde in seinem unmittelbaren Besitz zu belassen und sie nur
an den vereinbarten Einsatzorten zu verwenden. Eine Untervermietung von Mietgegenstanden ist nicht
zulassig. Der Auftraggeber hat die Gerate beim Empfang fachméannisch zu untersuchen. Dabei gelten diese in
einwandfreien Zustand Gbernommen, soweit eventuelle Mangel nicht unmittelbar bei Empfangsannahme
ausdriicklich beanstandet wurden.

12.4 Der Auftraggeber Gibernimmt wéahrend der Mietzeit fur die Mietgegenstande samt Zubehor die
uneingeschrankte Haftung. Dabei haftet der Auftraggeber fur Verlust oder Beschadigung jeder Art, ganz
gleich, ob diese absichtlich oder unabsichtlich herbeigefiihrt wurden. Dies gilt fir Transport-, Wasser-, Hitze-,
Feuer- oder auch Zufallsschéaden sowie Schaden, die durch unachtsamen oder unsachgemafen Gebrauch
der Mietsache entstehen. Von allen wahrend der Mietdauer auftretenden Defekten an Geréaten oder
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Zubehorteilen sowie Verlusten ist die NirnbergMesse oder der von der NirnbergMesse beauftragte
ServicePartner in jedem Fall unverziglich in Kenntnis zu setzen. Mit der Riicknahme der Geréte bestétigt die
NurnbergMesse oder der beauftragte ServicePartner nicht explizit, dass diese mangelfrei zuriickgegeben
wurden. Die NUrnbergMesse behdlt sich in diesem Zusammenhang vor die Gerate in einem je nach
Auftragsumfang angemessenen Zeitrahmen bis zu einem Monat nach Lagereingang einer eingehenden
Prifung zu untersuchen.

12.5 Die Mietgegenstande sind nach dem Ende der Mietzeit vom Auftraggeber abholfertig und zuganglich am
Ausstellungsstand oder am vereinbarten Ort bereitzustellen. Eine vorzeitige Riickgabe der Mietgegenstande
fuhrt nicht zur Beendigung des Mietverhaltnisses. Hierdurch entstehende Mehrkosten sind vom Auftraggeber
zu tragen.

12.6 Die von der NirnbergMesse angebotenen Mietgegenstande sind nicht versichert. Die Haftung des
Auftraggebers fiir Beschadigung und Verlust der ihm tiberlassenen Gegenstande beginnt mit Ubergabe. Es
wird dem Auftraggeber empfohlen, eine Ausstellungsversicherung abzuschlieRen.

12.7 Bei Verlust hat der Auftraggeber der NirnbergMesse neben der vereinbarten Miete den
Wiederbeschaffungswert der betroffenen Mietgeréate zu ersetzen. Im Schadensfall tragt der Auftraggeber die
Reparaturkosten bis zum Wiederbeschaffungswert, sollte eine Reparatur unmdglich oder unwirtschaftlich
sein. Der Auftraggeber verpflichtet sich zudem, fur die Dauer der von ihm zu tragenden Reparaturen oder der
Wiederbeschaffung von Mietgeraten fur jeden Ausfalltag Ersatz in Héhe der vereinbarten Tagesmietgebihr zu
zahlen.

13.Besondere Regelungen fur Kaufgegenstande

13.1 Die NirnbergMesse behélt sich das Eigentum an dem Kaufgegenstand bis zum Ausgleich aller ihrer
Forderungen aus der Geschaftsbeziehung mit dem Auftraggeber vor.

13.2 Solange der Eigentumsvorbehalt der NirnbergMesse nach Punkt 13.1 besteht, ist die NurnbergMesse bei
vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug, nach angemessener
Fristsetzung berechtigt, den Kaufgegenstand zurickzunehmen; der Auftraggeber ist dann zur Herausgabe
verpflichtet. In der Zuriicknahme des Kaufgegenstandes durch die NurnbergMesse oder in der Pfandung des
Kaufgegenstandes liegt stets auch ein Ricktritt vom Vertrag. Bei Pfandungen oder der Geltendmachung
sonstiger Anspriche in Bezug auf den Kaufgegenstand durch Dritte ist der Auftraggeber verpflichtet, die
NurnbergMesse unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen, insbesondere damit erfolgreiche Klage gemal3 8
771 ZPO erhoben werden kann. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, die gerichtlichen und
aul3ergerichtlichen Kosten einer Klage gemaf § 771 ZPO der NiurnbergMesse zu erstatten, haftet der
Auftraggeber fur den entstandenen Ausfall.

14.Datenschutz

14.1 Personenbezogene Daten werden von der NirnbergMesse GmbH als verantwortlicher Stelle im Sinne des
Datenschutzrechts und gegebenenfalls von ihren ServicePartnern unter Beachtung der einschléagigen
Datenschutzvorschriften zur Betreuung und Information von Kunden und Interessenten sowie zur Abwicklung
der angebotenen Dienstleistungen verarbeitet (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DS-GVO).

Gemal dem Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung werden nur solche Daten verarbeitet,
die zwingend zu den genannten Zwecken bendtigt werden. Personenbezogene Daten werden
selbstverstandlich vertraulich behandelt und durch entsprechende SicherheitsmalZnahmen bestméglich
geschitzt. Es haben nur befugte Personen Zugriff auf Ihre Daten, die jeweils mit der technischen,
kaufmannischen und kundenverwaltenden Betreuung befasst sind. Soweit gesetzlich erforderlich, wurden
selbstverstandlich die entsprechenden Auftragsverarbeitungsvertrdge abgeschlossen.
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Personenbezogene Daten werden so lange aufbewahrt, bis das Vertragsverhéltnis mit der NurnbergMesse
GmbH beendet ist und die Daten auch aus anderen rechtlichen Griinden (z. B. wegen gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen) nicht mehr benétigt werden.

Jeder Drittkunde hat das Recht zur Beschwerde Uber diese Datenverarbeitung bei der zustandigen
Aufsichtsbehdrde fur Datenschutz und kann unter den gesetzlichen Voraussetzungen Auskunft, Berichtigung,
Léschung oder die eingeschréankte Verarbeitung verlangen, der Verarbeitung widersprechen oder sein Recht
auf Datenlbertragbarkeit geltend machen.

Fur Fragen stehen die NirnbergMesse GmbH oder ihr Datenschutzbeauftragter gerne zur Verfligung. Weitere
Hinweise zum Datenschutz, insbesondere zu den Kontaktmdglichkeiten finden Sie unter
nuernbergmesse.de/datenschutz.

15.Einschrankung von Aufrechnung / Zurickbehaltungsrecht

15.1 Eine Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Auftraggebers ist nur zuléssig, wenn diese Anspriiche
anerkannt, unstreitig, rechtskréftig festgestellt oder entscheidungsreif sind. Das Recht des Auftraggebers zur
Aufrechnung besteht uneingeschrankt, soweit seine aufgerechnete Forderung mit der Hauptforderung
synallagmatisch verknUpft ist.

Zur Austibung eines Zurtickbehaltungsrechts ist der Auftraggeber nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

15.2 Die NirnbergMesse ist berechtigt, Zahlungen des Auftraggebers zunachst auf dessen alteste fallige
Forderung anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist die NirnbergMesse berechtigt,
die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung (8 367 BGB)
anzurechnen. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die NUrnbergMesse Uber den Betrag verfigen
kann.

16.Servicestelle
Fir den Fall einer Leistungsstorung steht der Exhibitor Service unter T +49 9 11 86 06-88 50 zur Verfiigung.
17.Erfullungsort, Gerichtsstand

Erfullungsort ist Nirnberg. Das gilt auch fiir den Gerichtsstand, wenn der Auftraggeber Kaufmann oder eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat. Die
NurnbergMesse GmbH ist auch berechtigt, den Auftraggeber an dessen allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen.

18.Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Servicebedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig sein
oder infolge Anderung der Gesetzeslage oder durch hichstrichterliche Rechtsprechung oder auf andere
Weise ganz oder teilweise unwirksam oder nichtig werden oder weisen diese Servicebedingungen Licken
auf, so sind sich die Parteien dariber einig, dass die Ubrigen Bestimmungen dieser Servicebedingungen
davon unberiihrt und gultig bleiben. Fir diesen Fall verpflichten sich die Vertragsparteien, unter
Berucksichtigung des Grundsatzes von Treu und Glauben an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine
wirksame Bestimmung zu vereinbaren, welche dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung maoglichst
nahekommt und von der anzunehmen ist, dass die Parteien sie im Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbart
hatten, wenn sie die Unwirksamkeit oder Nichtigkeit gekannt oder vorhergesehen héatten. Entsprechendes gilt,
falls diese Servicebedingungen eine Liicke enthalten sollten. Bei Widerspriichen zwischen der englischen und
deutschen Fassung der Servicebedingungen ist allein die deutsche Fassung maf3geblich.
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Besonderer Teil (Besondere Servicebedingungen)

1. Deckenabhangungen/ Rigging in den Hallen

1.1

1.2

1.3

1.4

Eine Bestellung des Kunden hat bis spatestens 45 Tage vor offiziellem Aufbaubeginn der jeweiligen Messe,
Ausstellung oder Veranstaltung zu erfolgen.

Geht die Bestellung kurzfristiger als 45 Tage vor dem offiziellen Beginn des Aufbaus ein, so Gbernimmt die
NurnbergMesse, wenn sie die Bestellung annimmt, keine Gewahr fur die ordnungsgemafe und rechtzeitige
Leistungserbringung. Erbringt die NirnbergMesse in diesen Fallen die Leistungen nicht, nicht rechtzeitig oder
mangelhaft, so ist der Auftraggeber lediglich berechtigt, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen vom
Vertrag bzgl. Deckenabhangungen zuriickzutreten oder die vereinbarte Vergiitung zu mindern.
Weitergehende Anspriiche auf Schadensersatz oder auf Ersatz von Aufwendungen sind ausgeschlossen, es
sei denn die Kurzfristigkeit der Bestellung war fur die Nichtleistung bzw. mangelhafte Leistung nicht
mitursachlich. Unberihrt bleibt eine Haftung fir vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen der
NurnbergMesse oder ihrer Erfillungsgehilfen sowie eine Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Wiinscht der Auftraggeber Anderungen von Leistungen, die die
NurnbergMesse bereits erbracht hat oder mit deren Ausfilhrung sie bereits begonnen hat, so ist die
NurnbergMesse, soweit sie sich verpflichtet die Anderungen durchzufiihren, berechtigt, fiir jede Anderung den
tatsachlich entstandenen Mehraufwand zu berechnen.

Die Deckabhangungen dirfen aus Sicherheitsgriinden ausschlie3lich vom ServicePartner der
NurnbergMesse ausgefuhrt werden. Bei schuldhaften Verstdlien des Auftraggebers hiergegen wird eine
Vertragsstrafe fallig. Die Hohe der Vertragsstrafe ist der Ubersicht “Gebiihren und Zuschlage” zu entnehmen.
Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unberthrt.

Es gelten vom Punkt 8.2 des Allgemeinen Teils abweichende Stornoregelungen. Die zugehdrigen Fristen
sowie die Hohe der Stornokosten sind der Ubersicht “Gebiihren und Zuschldage” zu entnehmen.

2. Arbeitsbihnen

21

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Das Gerat darf grundsatzlich nur von mindestens 18 Jahre alten Personen, die eingewiesen wurden, bedient
werden. Die Betriebsanleitung und die Unfallverhitungsvorschriften (UVV) der Berufsgenossenschatft sind
strengstens zu befolgen. Der Bediener / Fahrer muss seine Befahigung (gem. DGUV Grundsatz 308-008)
dem beauftragten Unternehmer nachgewiesen haben und von diesem ausdriicklich und schriftlich beauftragt
sein.

Fur Personen- und Sachschéden, die durch den, oder bei dem Betrieb der Gerate entstehen, haftet
grundsatzlich nicht die NurnbergMesse (siehe Punkt 9.1 des Allgemeinen Teils). Dies gilt auch bei Versté3en
gegen die StralRenverkehrsordnung.

Fir das Betreiben von Hubarbeitsbiihnen sind die einschlagigen berufsgenossenschaftlichen Grundsétze
(BGG), inshesondere die DGUV-R 100-500 zu beachten.

Eine Verbringung der Maschine / des Gerétes an eine andere als die angegebene Einsatzstelle, insbesondere
nach aufRerhalb des Messezentrums Nirnberg ist nicht gestattet.

Auf dem Gelande der NurnbergMesse diirfen ausschliel3lich Arbeitsbiihnen der SPIE SAG GmbH eingesetzt
werden!

Die Weitergabe der Arbeitsbiihnen / Arbeitsgeréte ist ohne Ausnahme strengstens untersagt. Bei Stillstand
sind die Gerate gegen Benutzung Unberechtigter und gegen Beschédigungen jeglicher Art zu sichern.
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Der Auftraggeber haftet fur samtliche Schaden, die beim bzw. durch den Betrieb der Geréte entstehen und
hat die NurnbergMesse von eventuellen Schadensersatzanspriichen Dritter freizustellen. Er verpflichtet sich,
die Gerate sachgerecht, pfleglich und entsprechend der Betriebsanleitung einzusetzen und so zu
positionieren, dass an der und durch die Maschine kein Schaden entsteht.

Die Maschine ist ausreichend zu schiitzen / abzudecken, besonders bei Maler-, Beton-, Schweil® und
Reinigungsarbeiten. Der Einsatz der Maschine zu Sandstrahlarbeiten ist grundsétzlich untersagt.
Beschadigungen jeglicher Art sind unverziiglich der NurnbergMesse zu melden. Entstehende Reparatur- und
Reinigungskosten werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Die Maschine ist ausschlie3lich fur
Arbeiten in Innenraumen angemietet.

Arbeiten und Befestigungen an Baukdrpern der NirnbergMesse ist nicht gestattet.

2.10 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Maschine in dem gleichen ordnungsgemalfen und betriebsbereiten

Zustand wie zum Zeitpunkt der Ubergabe zuriickzugeben, und zwar in gereinigtem und vollgetanktem bzw.
geladenem Zustand. Die Gerate missen am Ende der Mietdauer abholbereit neben dem Stand stehen. Kann
aufgrund der Nichteinhaltung der genannten Frist keine Abholung erfolgen, wird ein weiterer Miettag in
Rechnung gestellt.

2.11 Fahrzeugan- und -abmeldungen kdnnen nur direkt bei der SPIE SAG GmbH erfolgen.

2.12 Der Auftraggeber versichert, dass die Maschinen nur ihrer, gemaR der Bestimmung vorgesehenen

Verwendung eingesetzt werden und die angegebenen Grenzwerte nicht Gberschritten werden. Die
Bodenbelastung an dem jeweiligen Nutzungsort ist zu beachten und gegebenenfalls durch entsprechende
Lastverteilung einzuhalten.

3. Standbewachung

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Fur den Fall einer Stérung ist ein Service Desk eingerichtet. Die Security Control Unit ist unter folgender
Rufnummer erreichbar:

T +49 9 11 86 06-70 00
Die Mindestbuchungszeit fir die Standbewachung betragt grundsatzlich 5 zusammenhangende Stunden.

Das Sicherheitsgewerbe (Standwache) ist gemaR § 34a Gewerbeordnung (GewO) ein erlaubnispflichtiges
Gewerbe.

Sollten fiur die ordnungsgemafe Erbringung der Standwache Schliissel erforderlich sein, sind diese dem
ausfuhrenden ServicePartner vom Auftraggeber rechtzeitig und kostenlos zur Verfigung zu stellen.

Fur Schlusselverluste und fur vorsatzlich oder fahrlassig durch das Dienstpersonal des ServicePartners
herbeigefuhrte Schlisselbeschédigungen haftet die NurnbergMesse im Rahmen des Punktes 10. des
Allgemeinen Teils. Der Auftraggeber gibt dem ServicePartner die Rufnummern bekannt, die bei einer
Gefahrdung des Objektes auch nachts telefonisch benachrichtigt werden kénnen. Rufnummernénderungen
mussen dem ServicePartner umgehend mitgeteilt werden. Die Benachrichtigungsreihenfolge ist vom
Auftraggeber anzuordnen.

Unter dem hier aufgefiihrten Begriff ,Schliissel“ zahlt auch jeder andere Gegenstand zum Offnen und
SchlieRen einer Vorrichtung, welche dazu dient, ausgewahlten Personen den Zugang in bestimmte Bereiche
zu gestatten und anderen Personen diesen zu verweigern.

Die Standbewachung darf aus Sicherheitsgriinden ausschlie3lich vom ServicePartner der NirnbergMesse
ausgefuhrt werden. Bei schuldhaften Verstd3en des Auftraggebers hiergegen wird eine Vertragsstrafe pro
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VerstoR fallig. Die Hohe der Vertragsstrafe ist der Ubersicht “Gebiihren und Zuschlage” zu entnehmen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unberihrt.

Gemal § 14 Bewachungsverordnung besteht eine Haftpflichtversicherung des ServicePartners. Dem
Versicherungsvertrag liegen die Allgemeinen Haftpflichtversicherungsbedingungen (AHB) und die
Bedingungen fir die Haftpflichtversicherung von Bewachungsunternehmen uneingeschrénkt zu Grunde. Von
diesem Versicherungsschutz ausgeschlossen sind insbesondere Schaden, die mit der eigentlichen
Sicherheitsdienstleistung nicht in Zusammenhang stehen, wie die Ubernahme der Streupflicht bei Glatteis, bei
Bedienung von Sonnenschutzeinrichtungen, oder bei der Bedienung und Betreuung von Maschinen, Kesseln,
Heizvorrichtungen, elektrischen oder &hnlichen Anlagen. Die Haftung fiir derartige Schéden ist, soweit nicht
diese Servicebedingungen abweichende Regelungen treffen, im gesetzlich zulassigen Umfang
ausgeschlossen.

4. Druckluft

4.1

4.2

4.3

Geht die Bestellung kurzfristiger als 21 Tage vor dem Veranstaltungsbeginn ein, so Gibernimmt die
NurnbergMesse, wenn sie die Bestellung annimmt, keine Gewahr fur die ordnungsgemafe und rechtzeitige
Leistungserbringung.

Fur Leistungen nach Festpreisen, die zum festgelegten Aufbaubeginn noch nicht bekannt sind oder aufgrund
unvollstandiger oder nicht verwertbarer Bestellangaben zu diesem Termin noch nicht begonnen werden
kénnen, kann ein Zuschlag auf die vereinbarten Preise berechnet werden. Die H6he des jeweiligen
Zuschlages ist der Ubersicht “Gebiihren und Zuschlage” zu entnehmen.

Alle Druckluftanschlisse durfen aus Sicherheitsgriinden ausschlief3lich vom ServicePartner der
NurnbergMesse ausgefihrt werden. Bei schuldhaften Verstol3en des Ausstellers hiergegen wird eine
Vertragsstrafe fallig. Die Hohe der Vertragsstrafe ist der Ubersicht “Gebiihren und Zuschlage” zu entnehmen.
Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt unbertihrt. Die Vertragsstrafe wird auf einen
etwaigen Schadensersatzanspruch angerechnet.

Druckluft kann bei nicht sachgemaRer Anwendung ein gefahrliches Medium sein, bei dessen Gebrauch
Sicherheitsvorkehrungen unbedingt beachtet werden missen, um schweren Unfallen vorzubeugen.

5. Elektroversorgung

51

5.2

Geht die Bestellung kurzfristiger als 14 Tage vor dem offiziellen Beginn des Aufbaus ein, so Ubernimmt die
NurnbergMesse, wenn sie die Bestellung annimmt, keine Gewahr fur die ordnungsgemale und rechtzeitige
Leistungserbringung. Erbringt die NirnbergMesse in diesen Fallen die Leistungen nicht, nicht rechtzeitig oder
mangelhaft, so ist der Auftraggeber lediglich berechtigt, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen vom
Vertrag bzgl. Elektrotechnik zurlickzutreten oder die vereinbarte Vergitung zu mindern. Weitergehende
Anspriche auf Schadensersatz oder auf Ersatz von Aufwendungen sind ausgeschlossen, es sei denn die
Kurzfristigkeit der Bestellung war fur die Nichtleistung bzw. mangelhafte Leistung nicht miturséachlich.
Unberihrt bleibt eine Haftung fiir vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen der NirnbergMesse
oder ihrer Erfullungsgehilfen sowie eine Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit. Wiinscht der Auftraggeber Anderungen von Leistungen, die die NiirnbergMesse bereits
erbracht hat oder mit deren Ausfiihrung sie bereits begonnen hat, so ist die NirnbergMesse, soweit sie sich
verpflichtet die Anderungen durchzufiihren, berechtigt, fiir jede Anderung den tatsachlich entstandenen
Mehraufwand zu berechnen.

Das eigenstandige Offnen der Versorgungsschichte ist strengstens untersagt! Anschliisse vom
Versorgungsnetz bis zum Stand, sowie das Anschliel3en von Leitungen und Geréaten an vorhandene
Brandmeldeeinrichtungen dirfen nur vom ServicePartner vorgenommen werden. Das eigenméchtige
Anschlief3en von Leitungen und Geraten an vorhandene Brandmeldeeinrichtungen ist nicht gestattet und l6st
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Alarm aus. Bei Zuwiderhandlung wird eine Mahn-/Strafgebiihr fallig. Die Hohe der Gebiihr ist der Ubersicht
“Gebuhren und Zuschlage” zu entnehmen. Ebenso sind vom Verursacher die Kosten des Fehlalarms zu
tragen.

Bei Uberlastung des Hauptanschlusses ist der ServicePartner zu sofortiger Abschaltung berechtigt. Fiir
elektrische Anlagen, die wegen hoher Anschlusswerte nicht aus dem Grundnetz versorgt werden kdnnen,
sind Sonderanschliisse notwendig.

Fur die Folgen von Stromausfall, Spannungsschwankungen und Beschadigungen der Anlagen, sowie
Fehlalarm, wird durch die NirnbergMesse keine Haftung tlbernommen. Wahrend der Veranstaltung stehen
Monteure zur Storungsbeseitigung zur Verfiigung. Die Rufnummer hierzu ist der “Ubersicht der Partner und
Gewerke Zuordnung” zu entnehmen.

Die NurnbergMesse tubernimmt keine Haftung fur Schaden, die durch mangelhafte Leitungen und Gerate
entstehen hervorgerufen werden, an denen sie kein Eigentumsrecht besitzt.

Internet und Telekommunikation

Sofern eigene Endeinrichtungen verwendet werden, mussen diese den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen einschliel3lich der geltenden EU-Richtlinien fur Endeinrichtungen sowie den CCITT-
Empfehlungen, insbesondere der CCITT-Empfehlung i430 entsprechen. Halt sich der Auftraggeber nicht an
die technischen Vorgaben und treten dadurch Stérungen auf, so ist die NirnbergMesse insbesondere
berechtigt, von dem Auftraggeber den Ersatz der Kosten fir die Stérungsanalysen und die Fehlerbehebung
zu verlangen. Die NirnbergMesse ist ferner berechtigt, von dem Auftraggeber zu verlangen, dass er die
Endeinrichtungen, von denen Stérungen ausgehen, unverziiglich vom Netz nimmt. Fir die Internetzugange
mussen die in dem PC des Auftraggebers verwendeten Netzwerkkarten den Ethernet-Spezifikationen (IEEE
802.3) entsprechen. Die optional beantragten festen IP-Adressen, bzw. Zugangsdaten werden dem
Auftraggeber per E-Mail zugestellt. Keinesfalls darf der Auftraggeber andere als die ihm von der
NurnbergMesse zur Verfigung gestellten IP-Adressen verwenden oder die ihm vorgegebenen Subnet-Masks
abandern. Halt sich der Auftraggeber nicht an diese Verpflichtung und treten dadurch Stérungen auf, so ist die
NurnbergMesse ebenfalls berechtigt, von dem Auftraggeber den Ersatz der Kosten fir die Stérungsanalysen
und die Fehlerbehebung zu verlangen. Die NirnbergMesse ist ferner berechtigt, Auftraggeber, die trotz
vorheriger Abmahnung andere als die ihnen zugewiesenen IP-Adressen verwenden oder andere als die ihnen
vorgegebenen Subnet-Masks benutzen, aus dem LAN-Netz auszuschliel3en und den Ersatz der damit
verbundenen Kosten zu verlangen. Die Geltendmachung weitergehenden Schadenersatzes behalt sich
NurnbergMesse ausdricklich vor. Treten im PC des Auftraggebers, der andere als die ihm zugewiesenen IP-
Adressen verwendet oder die Subnet-Masks abgeéndert hat, Stérungen auf, so wird die NirnbergMesse auf
Wunsch und Risiko des Auftraggebers zu den zum Veranstaltungszeitraum giltigen Preisen der
NurnbergMesse versuchen, die Stérung zu beheben. Die Behebung der Stérung kann nicht garantiert
werden. Auf Wunsch des Auftraggebers konfiguriert der ServicePartner der NirnbergMesse das IT-
Equipment, soweit dies technisch und betrieblich mdglich ist, auf Risiko des Auftraggebers und zu den zum
Zeitpunkt der Veranstaltung giiltigen Preislisten. Fir vom Auftraggeber selbst installierte Software, ibernimmt
die NUrnbergMesse keine Garantie oder Haftung. Gleiches gilt fiir den Fall, dass bei der Installation des IT-
Equipment auf auftraggebereigenen Geraten durch den ServicePartner, Treiber oder sonstige Software
installiert werden muss. Dieses geschieht ausdrticklich auf Risiko des Auftraggebers.

Fur den Fall einer Stérung ist ein Service Desk eingerichtet. Die Servicestellen sind unter folgenden
Rufnummern erreichbar:

Communication Produkte (Internet, Telefon, WLAN): +49 9 11 86 06-40 00

Zu folgenden Zeiten ist der Service erreichbar:
3 Tage vor und wahrend der Veranstaltung
Mo. — So., Feiertag 8:00 bis 19:00 Uhr bzw. bis Veranstaltungsende
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Sollten zum fristgerechten Abbautermin (siehe Punkt 9.7 dieses Besonderen Teils, Riicknahme) technische
Endeinrichtungen abhandengekommen oder beschadigt sein, so behélt sich NirnbergMesse vor, vom
Auftraggeber Schadenersatz gemafd Wertekategorie zu verlangen und in Rechnung zu stellen. Die H6he des
Schadenersatzes sind der Ubersicht “Gebiihren und Zuschlage” zu entnehmen.

Der Auftraggeber Ubernimmt die Haftung fiir Verlust, Beschadigung oder Zerstérung aller ihm zur Verfligung
gestellten Kommunikationseinrichtungen.

Soweit im Rahmen der Erbringung von Telekommunikationsdiensten eine Verpflichtung der NiirnbergMesse
zum Ersatz eines Vermogensschadens gegentber dem Auftraggeber besteht und nicht auf Vorsatz beruht, ist
die Haftung der NirnbergMesse entsprechend 8§ 44a TKG begrenzt. Die Haftung der NurnbergMesse richtet
sich nach Punkt 9. des Allgemeinen Teulls.

Vom Auftraggeber selbst mitgebrachte Hardware und technische Geréte missen entsprechend dem aktuellen
Stand der Technik vorbereitet werden, um einen Betrieb an den TK-Anschliissen der NurnbergMesse zu
ermdglichen. Eine einwandfreie und/oder vollstdndige Funktionsféhigkeit von mitgebrachter Hardware des
Auftraggebers kann nicht garantiert werden. Fir die Sicherheit und Funktionsfahigkeit des Datenverkehrs von
selbst mitgebrachter Hardware und technischen Geréaten ist allein der Auftraggeber verantwortlich.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, ihm zugewiesene Kennungen und Passworter geheim zu halten und hat
insbesondere dafiir Sorge zu tragen, dass diese von Dritten nicht eingesehen werden kénnen. Soweit nicht
ausdriicklich anders vereinbart, ist es untersagt, Kennungen und Passworter an Dritte weiterzugeben und auf
diese Weise die Nutzung der Informations- und Kommunikationsdienstleistungen durch einen Dritten zu
ermoglichen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Informations- und Kommunikations-Anschluss nur unter
ordnungsgemaéaRer Verwendung der Uberlassenen Zugangsmaoglichkeiten (Kennung, Passwort 0.4.) zu nutzen
und evtl. Zugriffsbeschrénkungen nicht zu umgehen.

Eigene Hardware des Auftraggebers muss entsprechend vorbereitet mitgebracht werden, um einen Betrieb an
den TK-Anschlissen der NurnbergMesse zu gewahrleisten. Eine 100-prozentige Funktion kann durch die
NurnbergMesse nicht garantiert werden. Fir die Sicherheit und Funktion des Datenverkehrs von eigenen
Geraten ist der Auftraggeber selbst verantwortlich.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass unverschlisselte, drahtlos ausgetauschte Daten ggf. von Dritten
eingesehen werden kénnen.

Die Nutzung des Internets geschieht auf eigenes Risiko des Auftraggebers. Soweit nicht anders
gekennzeichnet, sind samtliche Inhalte fremde Informationen im Sinne von 8§ 8 Telemediengesetz, fur deren
Abruf der Auftraggeber selbst verantwortlich ist. Dies gilt insbesondere fir mégliche Schéaden an seiner Hard-
oder Software, Datenverlust oder andere Beeintrachtigungen, die auf eine Nutzung des Internet tiber die
Informations- und Kommunikationsinfrastruktur zurtickzufihren sind, sofern das den Schaden verursachende
Ereignis nicht von NurnbergMesse nach Mal3gabe des Punktes 9. des Allgemeinen Teils zu verantworten ist.
Der Auftraggeber ist fur die ordnungsgemafie Nutzung der Informations- und Kommunikations-Anschliisse
unter Verwendung der ihm zugewiesenen Kennung verantwortlich. Der Auftraggeber tragt dafir Sorge, dass
keine verbotenen oder rechtswidrigen Inhalte abgerufen oder eingestellt werden oder sonstige Handlungen
vorgenommen oder geduldet werden, die gegen anwendbare Vorschriften oder Rechte Dritter verstof3en.
Soweit der NirnbergMesse durch Anfragen von Ermittlungsbehdrden, Auskunftsverlangen oder anderen
staatlichen oder privaten Mal3nahmen oder Anspriichen im Zusammenhang mit dem gemieteten
Anschluss/IP-Adresse Aufwendungen oder Schaden entstehen, ist der Auftraggeber zum Ersatz des insoweit
entstandenen und entstehenden Schadens verpflichtet, es sei denn er weist nach, dass der ihm zugewiesene
Informations- und Kommunikations-Anschluss ohne sein Verschulden von Dritten benutzt wurde.

Die NurnbergMesse behdlt sich vor, den Informations- und Kommunikations-Anschluss ohne vorherige
Anklndigung zu sperren, wenn der Auftraggeber oder Dritte unter Verwendung der ihm zugewiesenen
Kennungen und Passworter gegen Bestimmungen dieses Vertrages oder gesetzliche Bestimmungen

NiirnbergMesse GmbH Seite 20 von 39 Stand: 03.12.2024/ 211Mwe



NURNBERG #/ MESSE

verstof3en. Der Vergutungsanspruch der NirnbergMesse bleibt davon unbertihrt.
Die genannten Preise gelten fir die Bereitstellung in eingeschossigen Stédnden. Bei WLAN-L&sungen an
mehrgeschossigen Standen gilt der Bereitstellungspreis nur fiir eine Installation im oberen Geschoss.

Empfangsdéampfende Standbauten und sonstige Funkquellen in den Hallen kénnen die Signalqualitéat bei
WLAN erheblich verschlechtern. Tritt dieser Fall ein, ist der Auftraggeber nicht berechtigt, eine Minderung
oder vollstandige Erstattung der Gebtihren zu fordern. Die NirnbergMesse Uibernimmt die Koordination der
kompletten Bereitstellung. Als Ubergabepunkt am Messestand ist die Lokalitat des Strom-Hauptanschlusses
gemeint. Der Auftraggeber ist berechtigt der NirnbergMesse einen Standplan zuzuschicken, in dem ein
abweichender Ubergabepunkt markiert ist. Weitere Verlegungsarbeiten auf dem Stand werden individuell
verrechnet.

6.6 Die Einrichtung eines WLAN (Wireless Local Area Network) ist Auftraggebern nur nach vorheriger,
ausdriicklicher schriftlicher Anmeldung bei der NurnbergMesse gestattet. Ein WLAN kann zu technischen
Schwierigkeiten fihren. Die Anmeldung ist mit dem von der NirnbergMesse bereitgestellten Formular
~Anmeldung fiir den Betrieb von kundeneigenem WLAN” zu beantragen. Der Auftraggeber haftet fir Schaden,
welche durch den Betrieb eines nicht angemeldeten WLAN entstehen.

Ob die verwendete Hardware den vorbenannten Richtlinien entspricht, ist der vom Hersteller des Gerates
beigefligten Dokumentation zu entnehmen. Zwingend erforderlich ist, dass die SSID nach dem Auftraggeber
benannt wird, um die WLAN-Netze zuordnen zu kdnnen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die folgenden
Auflagen zu erfillen. Bei Zuwiderhandlung entstehen gegebenenfalls Schadensersatzanspriiche des
Veranstalters bzw. der betroffenen Nachbaraussteller.

Die zu installierende WLAN-Hardware hat sich an die in Europa geltenden Richtlinien fiir Funknetze zu halten.
Ob die verwendete Hardware den o.g. Richtlinien entspricht, ist der vom Hersteller des Gerates beigefiigten
Dokumentation zu entnehmen.

Zwingend erforderlich ist, dass die SSID nach dem Auftraggeber benannt wird, um die WLAN-Netze zuordnen
zu kdnnen. Bei Zuwiderhandlungen ist die NirnbergMesse berechtigt, das Netz abschalten zu lassen, und
zwar so lange, bis diese Anforderung erfullt wird.

Sollte die NirnbergMesse feststellen, dass Interferenzen mit bestehenden, zur NurnbergMesse gehérenden
Netzen auftreten, ist die NirnbergMesse berechtigt, den Auftraggeber zur Abschaltung des Funknetzes
aufzufordern. Dieser Aufforderung ist unbedingt Folge zu leisten.

Bisping & Bisping GmbH & Co. KG ist auf dem Gelande der NurnbergMesse alleiniger Anbieter einer WLAN-
Infrastruktur mit kommerzieller Nutzung.

Die NurnbergMesse raumt Bisping & Bisping GmbH & Co. KG fur den flachendeckenden WLAN-Service auf
dem Gelénde der NirnbergMesse eine exklusive Frequenzhoheit Giber die WLAN Standards IEEE 802.11b/g
im 2,4 GHz Band und IEEE 802.11a/h im 5 GHz Band ein. Fir alle anderen Anwendungen/WLAN-Netze,
sowohl fur den Betrieb durch ServicePartner der NirnbergMesse als auch fur den Betrieb von
auftraggebereigenen Funknetzen/WLAN-Netzen, steht auf dem gesamten Messegelande ausschlielich der
von der NirnbergMesse zugewiesene Kanal zur Nutzung im 2,4 GHz Band zur Verfigung.

Die NurnbergMesse behalt sich das Recht vor, in Abhangigkeit der Anzahl und rdumlichen Zuordnung pro
Halle, Genehmigungen/Anmeldungen fir auftraggebereigene WLAN-Netze zu verweigern bzw. nicht zu
genehmigen.

Im Rahmen der Qualitatssicherung werden sowohl nicht angemeldete und genehmigte WLAN-Netze als auch
WLAN-Netze mit zu starker Sendeleistung identifiziert und die Betreiber verstandigt. Diese Netze kdnnen evtl.
nach Prifung noch angemeldet werden oder sind auf Verlangen der NirnbergMesse zu deaktivieren — ein
Rechtsanspruch auf eine Anmeldung besteht nicht.

NiirnbergMesse GmbH Seite 21 von 39 Stand: 03.12.2024/ 211Mwe



6.7

NURNBERG #/ MESSE

Ist keine einvernehmliche Lésung moglich, werden fiir den Fall des widerrechtlichen Betriebes dieser WLAN-
Netze technische MaRnhahmen gegen deren Betrieb eingesetzt.

Die Rucknahme von Endeinrichtungen erfolgt spatestens am letzten Tag der Abbauzeit durch die
NurnbergMesse bzw. deren ServicePartner. Die Abbauzeiten sind fest je Veranstaltung definiert. Sollte der
Auftraggeber zu den Abbauzeiten nicht am Stand anzutreffen sein, hat er sich hierzu in Textform beim
ServicePartner bis spatestens des letzten Messetages zu melden, um einen anderen Abgabetermin zu
vereinbaren. Sofern in Ausnahmeféallen keine Riicknahme erfolgt ist, sind die noch vorhandenen
Endeinrichtungen durch den Auftraggeber beim ServicePartner gegen Aushandigung einer
Empfangsbestatigung zurtickzugeben. In Zweifelsféllen ist die Rickgabe durch Vorlage der
Empfangsbestatigung zu belegen. Liegt keine Empfangsbestatigung seitens des ServicePartners vor, haftet
der Auftraggeber gemal’ Punkt 6.3 dieses Besonderen Teils, fir die ihm zur Verfigung gestellten Geréate.

Fiar Ausnahmefalle sind Termine telefonisch tber die unter Punkt 6.2 dieses Besonderen Teils angegebenen
Rufnummern zu vereinbaren.

7. Lead Tracking / Besucherregistrierung am Messestand

7.1

7.2

7.3

7.4

Der Auftraggeber haftet fir den Verlust/Beschadigung der Gerate bis zum Zeitpunkt der quittierten Rickgabe.
Evtl. entstehende Kosten sind durch den Besteller zu tragen, zuzlglich einer Verwaltungspauschale. Die
Hohe der Pauschale sind der Ubersicht “Gebiihren und Zuschlage” zu entnehmen.

Fur den Fall einer Storung ist ein User Help Desk eingerichtet, der unter der folgenden Rufnummer erreichbar
ist:

Tel. +49 89 9 54 58 67 59
Mo. — Fr. von 8:30 Uhr bis 17:00 Uhr

Am letzten Aufbautag und wahrend der Veranstaltung ist der User Help Desk auch persdnlich im ServicePoint
zu erreichen. Der Standort und die Servicezeiten sind der Auftragsbestatigung zu entnehmen.

Der Auftraggeber garantiert, dass die an ihn Glbermittelten Daten der Besucher nur mit deren Einverstandnis
und fiir den zuvor vereinbarten Zweck des personenbezogenen Datenaustausches gescannt werden. Im
Rahmen des Registrierungsprozesses verpflichtet sich der Auftraggeber grundsatzlich, das Recht des
Einzelnen auf informationelle Selbstbestimmung zu wahren und unterliegt den (datenschutz-) gesetzlichen
Vorgaben des jeweiligen Bundeslandes/Landes.

Samtliche Besucherdaten werden spétestens 30 Tage nach Veranstaltungsende unwiederbringlich geldscht.
Die NurnbergMesse tbernimmt fur den Verlust von Daten keine Haftung.

Bei Verstol3en behdlt sich die NirnbergMesse das Recht vor, den Zugang zu sperren.

Es gelten vom Punkt 8.2 des Allgemeinen Teils abweichende Stornoregelungen. Die zugehdrigen Fristen
sowie die Hohe der Stornokosten ist der Ubersicht “Gebiihren und Zuschldge” zu entnehmen.

8. Logistik

8.1

8.2

Die Messespeditionsentgelte sind anzuwenden fir alle Leistungen, die der Messespediteur beim An- und
Abtransport der Messeglter fur die Auftraggeber bei Veranstaltungen im Messezentrum Nirnberg
auszufiihren hat. Die Entgelte sind nach den derzeit giiltigen Bestimmungen, Léhnen und Tarifen aufgebaut
unter Zugrundelegung der 5-Tage-Woche. Die Satze sind auf Nettobasis kalkuliert.

Fur alle Auftrage nach dem Messespeditionstarif gelten die Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen
(ADSp), neueste Fassung. (Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen (ADSp))

NiirnbergMesse GmbH Seite 22 von 39 Stand: 03.12.2024/ 211Mwe


https://www.nuernbergmesse.de/sites/default/files/documents/2024-07/012017_dslv_adsp_d.pdf

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

NURNBERG #/ MESSE

Die Haftung der NUrnbergMesse endet mit dem Abstellen der Messegtiter am Stand des Auftraggebers, auch
dann, wenn der Auftraggeber oder dessen Beauftragter noch nicht anwesend ist. Die Zustellung Ihrer Ware
kann frihestens am ersten offiziellen Aufbautag auf dem gekennzeichneten Messestand erfolgen.

Die direkte Ent- und Beladung der Messeware zum/vom Messestand wird in Anwesenheit einer
verantwortlichen, berechtigten Person des Auftraggebers durchgefihrt.

Die deutliche Signierung jedes Packstiickes mit dem Namen und der genauen Messe- und Standbezeichnung
des Auftraggebers ist fiir die rechtzeitige und zuverlassige Anlieferung unerlasslich. Beim Rucktransport
beginnt die Haftung der NurnbergMesse erst mit der Abholung am Messestand, auch dann, wenn die
Versandpapiere schon vorher im Biiro des Messe- und Ausstellungsspediteurs abgegeben wurden.

Die Lagerung von Leergut ist wahrend der Dauer der Veranstaltung in den Ausstellungsstanden gemaf
Anordnung der Bauaufsicht und der Feuerwehr nicht zulassig. Ubernahme und Einlagerung durch die
NurnbergMesse erfolgt nach Bestellung. Befindet sich Leergut nach Beendigung der offiziellen Auf- und
Abbauzeit noch in den Ausstellungshallen und/oder in den Ladehéfen, so kann es vom Messespediteur
aufgrund einer Anweisung der NurnbergMesse abtransportiert werden, auch wenn keine Bestellung des
Auftraggebers vorliegt. Die entstehenden Kosten werden dem Auftraggeber belastet.

Auf die Lagerung von Verpackung mit Inhalt (Vollgut) ist bei Auftragserteilung gesondert hinzuweisen.

Reklamationen miissen unmittelbar nach Erhalt der Giter schriftlich im Biro des Messespediteurs
niedergelegt werden; mindliche Anzeigen gentigen nicht. Weder die NirnbergMesse noch der Spediteur
kann die Verantwortung fur Auftrdge bzw. Auftragsdnderungen tbernehmen, die miindlich dem Personal des
Spediteurs in den Hallen mitgeteilt werden.

Direktlieferungen aus der EU an den Messestand sind wie folgt zu adressieren: Auftraggebername c/o
Veranstaltung, Halle/Stand Messezentrum, 90471 Nirnberg

Sendungen aus Drittlandern, welche mit einem Kurierdienstleister transportiert werden, durfen von diesem nur
direkt an den Messestand angeliefert werden, wenn sie zollabgefertigt und somit EU-Freigut sind. Ist dies
nicht der Fall, miissen die Sendungen beim zusténdigen Messespediteur (siehe ,Logistik* unter ,Ubersicht der
Partner und Leistungsgruppen Zuordnung®) angeliefert werden und vom Auftraggeber (= Empféanger) vor der
Auslieferung zum Messestand Instruktionen fiir die Zollabwicklung und Zahlungsmodalitaten erteilt werden.

Einlagerung von Ware, sowohl im Auf- als auch im Abbau der Veranstaltung, erfolgt nur nach vorliegendem
schriftichem Auftrag. Zur Erteilung desselben hat sich der Auftraggeber rechtzeitig mit dem Messespediteur in
Verbindung zu setzen.

9. Medientechnik

9.1

Geht die Bestellung kurzfristiger als 14 Tage vor dem offiziellen Beginn des Aufbaus ein, so Ubernimmt die
NurnbergMesse, wenn sie die Bestellung annimmt, keine Gewahr fur die ordnungsgemale und rechtzeitige
Leistungserbringung. Erbringt die NirnbergMesse in diesen Féallen die Leistungen nicht, nicht rechtzeitig oder
mangelhaft, so ist der Auftraggeber lediglich berechtigt, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen vom
Vertrag bzgl. Medientechnik zuriickzutreten oder die vereinbarte Vergitung zu mindern. Weitergehende
Anspriuche auf Schadensersatz oder auf Ersatz von Aufwendungen sind ausgeschlossen, es sei denn die
Kurzfristigkeit der Bestellung war fiir die Nichtleistung bzw. mangelhafte Leistung nicht mitursachlich.
Unberiihrt bleibt eine Haftung fiir vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen der NirnbergMesse
oder ihrer Erfullungsgehilfen sowie eine Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit. Wiinscht der Auftraggeber Anderungen von Leistungen, die die NirnbergMesse bereits
erbracht hat oder mit deren Ausflihrung sie bereits begonnen hat, so ist die NirnbergMesse, soweit sie sich
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verpflichtet die Anderungen durchzufiihren, berechtigt, fiir jede Anderung den tatsachlich entstandenen
Mehraufwand zu berechnen.

9.2 Es gelten vom Punkt 8.2 des Allgemeinen Teils abweichende Stornoregelungen. Die H6he der Stornokosten
ist der Ubersicht “Gebuihren und Zuschlage” zu entnehmen.

9.3 Die Montage umfasst

e das Aus-/Einpacken der Gerate

e samtliche zur Wandmontage oder Stdndermontage bendtigten Montage-/Verbrauchsmaterialien
o die Werkzeuge

e das betriebsfertige Anschliel3en an einer Stromquelle

e ein kurzer Funktionscheck des Gerates

e die Lagerung des Verpackungsmaterials.

Die Demontage und Abholung nach Veranstaltungsende sind inkludiert. Geréte fur die Montage an Traversen
beinhalten weder die Traversen noch die bendtigten Abhangepunkte.

10.Mietmobel

10.1 Bei von der NirnbergMesse transportkostenfrei belieferten Veranstaltungen erfolgt die Anlieferung im
Sammeltransport, dessen Termin die NirnbergMesse festlegt. Die NUrnbergMesse sichert eine Lieferung vor
Beginn der Veranstaltung zu. Lieferungen zu abweichenden Terminen sind fur den Auftraggeber
kostenpflichtig.

Ansonsten erfolgt die Lieferung zum vereinbarten Zeitpunkt. Lieferfristen sind nur bei schriftlicher
Vereinbarung verbindlich. Ist kein bestimmter Zeitpunkt vereinbart, erfolgt die Anlieferung vor Beginn der
Veranstaltung.

Ist bei Anlieferung der Messestand personell nicht besetzt, so gelten mit dem Abstellen der Mietgegenstande
auf dem Messestand die Mietgegenstande als ordnungsgeman Gibergeben. Der Auftraggeber tragt ab diesem
Zeitpunkt die Gefahr fir Verlust oder Beschadigung der Mietgegenstande. Die NurnbergMesse ist nicht
verpflichtet, die Legitimation der bei der Anlieferung der Mietgegenstdnde angetroffenen Personen zu
Uberprifen. Wird die Anlieferung oder Riickholung der Mietgegenstande durch schuldhaftes Verhalten des
Auftraggebers verhindert, ist die NirnbergMesse berechtigt, den zusatzlich entstehenden Aufwand in
Rechnung zu stellen.

Sollte die Lieferung innerhalb einer schriftlich vereinbarten Frist nicht erfolgen und eine angemessene
Nachfrist von der NirnbergMesse nicht eingehalten worden sein, so ist der Auftraggeber zum Rucktritt
berechtigt. Schadenersatzanspriiche sind auf vorsétzliches oder grob fahrlassiges Handeln der
NurnbergMesse beschrankt. Wird die Anlieferung von der NirnbergMesse Gbernommen, so hat die
NurnbergMesse bei Stérungen aufgrund héherer Gewalt, die ihr die Lieferung wesentlich erschweren oder
unmdglich machen, die Uberschreitung der vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Fiir den
Transport gilt der jeweils gliltige Speditionstarif fir Messen und Ausstellungen in Nirnberg. (Speditionstarif fir
Messen und Ausstellungen in Nirnberg)

Wird die Anlieferung von einem Dritten ibernommen, so findet der Gefahrenlibergang bereits mit der
Ubergabe der Mietgegenstande an den Dritten statt. Die NiirnbergMesse kann in Ausnahmefillen statt der
bestellten Ware gleichwertige oder héherqualitative Artikel zum Preis der urspriinglichen bestellten Ware
liefern.
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10.2 Selbstabholer werden darauf hingewiesen, dass die Mietgegenstande nur in dafiir geeigneten, geschlossenen
Fahrzeugen transportiert werden durfen.

10.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, sich unverztglich nach der Anlieferung von dem ordnungsgemafen Zustand
der Mietgegenstande und der Vollstandigkeit der Lieferung zu Gberzeugen.

Mit der Annahme der Ware bestatigt der Auftraggeber die mangelfreie Leistung. Etwaige Reklamationen
seitens des Auftraggebers in Bezug auf nicht vertragsgemafie Leistungen missen innerhalb von 24 Stunden
bei der NurnbergMesse erfolgen. Spatere Beanstandungen sind gegenstandslos.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass die Mietgegenstande mehrfach eingesetzt werden und nicht immer
neuwertig sind. Ubliche Gebrauchsspuren stellen keinen Reklamationsgrund dar.

Ordnungsgemal erhobene und begriindete Mangelriigen werden durch Preisnachlass, Nachbesserung,
Umtausch oder Riicknahme der Ware gegen Erstattung des Mietpreises entsprochen. Weitere Anspriiche des
Auftraggebers sind, soweit rechtlich zulassig, ausgeschlossen.

Alle MalRangaben der NirnbergMesse sind zirka Mal3e. Die NirnbergMesse behélt sich Abweichungen in
Form, MaR und Farbe vor, soweit dies fur den Auftraggeber zumutbar ist.

Die Mdglichkeit, die Reklamation durch die NirnbergMesse zu beheben oder begutachten zu lassen, muss
durch den Auftraggeber eingeraumt werden.

Teppich: Geringfligige, insbesondere handelsibliche Abweichungen (DIN-Norm) in Qualitat, Farbe, Design,
Lange, Breite, Ausriistung, Gewicht oder Verarbeitung berechtigen nicht zur Mangelriige.

10.4 Die Mietgegenstande sind nach Veranstaltungsende vom Auftraggeber abholfahig und zuganglich
bereitzustellen und werden von der NurnbergMesse schnellstmdéglich zuriickgeholt.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Mietgegensténde langstens 24 Stunden nach Ende der Veranstaltung
gegen Verlust und Beschadigung zu sichern. Werden die Mietgegenstande nicht rechtzeitig zuriickgegeben,
so kann die NurnbergMesse fiur die Dauer der Vorenthaltung als Entschadigung eine zusatzliche Miete
verlangen. Weitergehender Schadensersatz ist nicht ausgeschlossen.

Mehrkosten aufgrund von vorzeitiger Riickgabe der Mietgegenstéande sind vom Auftraggeber zu tragen.

Fir die Anlieferung und Ruckholung der Mietgegenstéande werden die jeweils gultigen Transportkostenséatze
neben dem Mietpreis in Rechnung gestellt. Die NirnbergMesse behélt sich vor, nur gegen Vorkasse zu
liefern. Im Falle des Zahlungsverzuges behélt sich die NirnbergMesse vor, die Auslieferung der
Mietgegenstande zu verweigern, bzw. bereits ausgelieferte Mietgegenstande vorzeitig zuriickzuholen. Fur den
Transport gilt der jeweils gultige Speditionstarif fir Messen und Ausstellungen in Nirnberg. (Speditionstarif fir
Messen und Ausstellungen in Nirnberg).

11.Mo6belgruppen

11.1 Bei von der NurnbergMesse transportkostenfrei belieferten Veranstaltungen erfolgt die Anlieferung im
Sammeltransport, dessen Termin die NUrnbergMesse festlegt. Lieferfristen sind nur bei vorheriger schriftlicher
Vereinbarung verbindlich. Ist kein bestimmter Zeitpunkt vereinbart, erfolgt die Anlieferung vor Beginn der
Veranstaltung. Lieferungen zu abweichenden Terminen sind fur den Auftraggeber kostenpflichtig.

11.2 Sollte die Lieferung innerhalb einer schriftlich vereinbarten Frist nicht erfolgen und eine angemessene
Nachfrist von uns nicht eingehalten worden sein, so ist der Auftraggeber zum Rucktritt berechtigt.
Schadenersatzanspriiche sind auf vorséatzliches oder grob fahrldssiges Handeln der NirnbergMesse
beschrankt. Wird die Anlieferung von der NirnbergMesse tibernommen, so hat die NirnbergMesse bei
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Stérungen aufgrund hdherer Gewalt, die ihr die Lieferung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen, die
Uberschreitung der vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten.

Wird die Anlieferung von einem Dritten ibernommen, so findet der Gefahrenliibergang bereits mit der
Ubergabe der Mietgegenstande an den Dritten statt.

Die NurnbergMesse kann in Ausnahmefallen statt der bestellten Ware gleichwertige oder héherqualitative
Artikel zum Preis der urspriinglichen bestellten Ware liefern.

11.3 Selbstabholer werden darauf hingewiesen, dass die Mietgegenstande nur in dafiir geeigneten, geschlossenen
Fahrzeugen transportiert werden dirfen.

11.4 Die NurnbergMesse behélt sich vor, nur gegen Vorkasse zu liefern. Im Falle des Zahlungsverzuges behalt
sich die NUrnbergMesse vor, die Auslieferung der Mietgegenstdnde zu verweigern, bzw. bereits ausgelieferte
Mietgegenstande vorzeitig zuriickzuholen.

12.Personal

12.1 Die Erbringungen der Dienstleistung erfolgt — abweichend von Punkt 1. des Allgemeinen Teils - durch die
ServicePartner Business & Service Brigitte Schmedding GmbH und Lorenz Personal GmbH & Co. KG sowie
der POWER PERSONEN-OBJEKT-WERKSCHUTZ GMBH in eigenem Namen und auf eigene Rechnung. Es
wird explizit auf die jeweils glltigen Bedingungen der Business & Service Brigitte Schmedding GmbH und
Lorenz Personal GmbH & Co. KG sowie der POWER PERSONEN-OBJEKT-WERKSCHUTZ GMBH verwiesen.
(Bedingungen der Business & Service Brigitte Schmedding GmbH / Bedingungen der Lorenz Personal GmbH
& Co. KG / Bedingungen der POWER PERSONEN-OBJEKT-WERKSCHUTZ GMBH)

13.Standreinigung und Entsorgung

13.1 Exponate, insbesondere fragile Objekte und Unikate sind grundséatzlich von der Reinigung durch die
NurnbergMesse ausgenommen. Auf Wunsch des Auftraggebers vereinbarte Reinigungen von Exponaten
erfolgen nur unter Anleitung und in Gegenwart eines Mitarbeiters des Auftraggebers. Eine Haftung der
NurnbergMesse fur wahrend der Reinigungsarbeiten erfolgte Beschadigungen derartiger Objekte wird
ausgeschlossen.

Der gereinigte Messestand muss spatestens eine Stunde vor Messebeginn und unmittelbar nach erfolgter
Schlussreinigung durch den Auftraggeber abgenommen werden, damit die NirnbergMesse bei berechtigt
gerigten Reinigungsmangeln gegebenenfalls nachbessern kann.

Bei Bewachung des Messestandes hat der Auftraggeber das Sicherheitspersonal von der Reinigung durch
die NUrnbergMesse in Kenntnis zu setzen.

13.2 Fur Mangel und Schaden, die darauf zurtickzufiihren sind, dass der Auftraggeber wichtige Informationen tiber
Art und Beschaffenheit der zu reinigenden Flachen und Gegenstande nicht an die NurnbergMesse

weitergegeben hat, wird keine Haftung ibernommen.

Eine Reklamation/Mangelriige ist ungerechtfertigt, wenn die beauftragte Reinigungsleistung zwar
durchgefihrt wurde, aber das Ergebnis nicht besser erzielt werden kann. Es kann keine Garantie durch die
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NurnbergMesse tibernommen werden, dass alle hartnackige Verschmutzungen, Dreck und Vergilbungen etc.
restlos beseitigt bzw. entfernt werden kdnnen.

Die Anzeige des Mangels hat unverziglich nach Feststellung telefonisch und spatestens am nachsten Tag
schriftlich an den ausfihrenden ServicePartner zu erfolgen. Beanstandungen werden ausschlief3lich durch
Nachbesserung beseitigt.

13.3 Der Auftraggeber hat die zu reinigenden Flachen so zu gestalten, dass das Reinigungspersonal ungehindert

13.4

arbeiten kann. Er hat insbesondere fiir ausreichende Zuganglichkeit zu den zu reinigenden Raumen und
Flachen Sorge zu tragen. Eine aufgrund der Verletzung vorgenannter Obliegenheit durch die NurnbergMesse
nicht oder nicht vollumféanglich durchfiihrbare Reinigungsleistung berechtigt den Auftraggeber nicht zur
Mangelrige oder Zahlungskirzung.

Soweit Ablagen- oder M6belreinigung im Leistungsumfang vereinbart sind, werden nur geraumte und frei
zugéangliche Flachen bis zu einer Hohe von 1,60 m (waagerechte Flachen) bzw. 2,00 m (senkrechte Flachen)
gereinigt.

Soweit die Parteien die Reinigung von Fensterflachen vereinbart haben, ist der Auftraggeber verpflichtet, die
Fenster unverstellt durch Blumen oder anderes, offen und zuganglich bereitzuhalten. Missen von der
NurnbergMesse Auf- oder Abraumarbeiten von Fensterbanken Mobeln oder Ablagen ausgefiihrt werden, so
ist die NUrnbergMesse berechtigt, diese Leistungen zum separat in Rechnung zu stellen.

Der Auftraggeber hat einen Stromanschluss innerhalb des Standes bereitzustellen. Sollte der Stand als
Ganzes (keine Kabinen) verschlie3bar sein, so muss der Schliissel beim ausfiihrenden ServicePartner
abgegeben werden.

Berechnungsgrundlage bei Reinigungsarbeiten ist die gesamt bestellte Bodenflache von Wand zu Wand. Bei
zweigeschossigem Standbau wird zusatzlich die Bodenflache der zweiten Ebene einbezogen. Die
Uberstellung der Flache rechtfertigt nicht zur Preisreduktion, diese ist bei der Preiskalkulation bereits
einkalkuliert.

Abweichende Angaben von Flachen sind nicht zulassig. Ausgenommen sind abschlieBbare Radume auf dem
Stand (z.B. Besprechungsraume). Nicht zu reinigende Flachen muss der Kunde mit dem durchfihrenden
ServicePartner abstimmen, z.B. im Rahmen einer kurzen Begehung. Ist die Flache jedoch frei zuganglich
(z.B. unter Tischen oder hinter Tresen), so ist dies kein ausreichender Grund fiir die Reduzierung der Flache.

In den angegebenen Preisen fir die Reinigung sind, sofern nicht extra aufgefihrt, keine Kosten fur
gegebenenfalls zur Reinigung bendtigte Hubarbeitsbiilhnen, Geriiste oder sonstige Sondergerate bzw.
Ausrustungen enthalten. Diese werden, sofern erforderlich, vom Auftraggeber bereitgestellt oder von der
NurnbergMesse gesondert in Rechnung gestellt. Arbeiten, die mit bis zu vier Meter hohen Leitern ausgefuhrt
werden kdnnen, sind im Preis enthalten.

13.5 Die NirnbergMesse tibernimmt keine Gewahrleistung bei der Reinigung von Auslegware, fest und lose

verlegten Teppichen, Polstermdbeln und vergleichbaren Objekten/ Materialien.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass bei einer Reinigung von Teppichen und vergleichbaren Objekten/
Materialien. Risiken bestehen (z.B. Verfarbung, Verwellung, Ablésung vom Untergrund etc.).

Die NurnbergMesse tbernimmt keine Gewahrleistung bei der Reinigung von Plexiglas, normalen Glasflachen,
sowie Solar- und Photovoltaikanlagen. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass bei einer Reinigung von Plexiglas
aufgrund der weichen Beschaffenheit des Materials ein leichtes Verkratzen nicht verhindert werden kann.
Dies gilt unabhéngig von der verwendeten Reinigungsmethode. Ein leichtes Verkratzen der
Plexiglasoberflache stellt demzufolge keinen Mangel dar. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass bei der
Reinigung von normalen Glasflachen (auch Fensterreinigung), bei welcher ein Glashobel zum Einsatz
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kommen soll (Abklingen von Glasscheiben), aufgrund der Beschaffenheit des Materials und aufgrund
vorhandener Verschmutzungen leichte feine Kratzer entstehen kdnnten und nicht verhindert werden kénnen.
Dies gilt unabhéngig von der verwendeten Reinigungsmethode. Ein leichtes Verkratzen der Glasoberflache
stellt demzufolge keinen Mangel dar. Der Auftraggeber beauftragt die NirnbergMesse ausdrtcklich mit der
Reinigung mit einem Glashobel, wenn dies nach dessen Einschatzung nétig sein sollte. Jegliche
diesbezlglichen Schaden sind von der Haftung ausgeschlossen. Die NurnbergMesse tUbernimmt bei der
Reinigung von Solar- und Photovoltaikanlagen keine Gewahr fir die anschliel3ende technische
Funktionsfahigkeit der Anlage. Der Auftraggeber hat insoweit selbst daflir Sorge zu tragen bzw. sich zu
informieren, inwieweit nach den Vorgaben des Herstellers eine Reinigung derartiger Anlagen zulassig bzw.
moglich ist. Dem Auftraggeber ist bekannt, dass bei einer Reinigung von Einscheibensicherheitsglas (ESG)
aufgrund der Beschaffenheit des Materials ein Verkratzen der Oberflache nicht verhindert werden kann. Dies
gilt unabhéngig von der verwendeten Reinigungsmethode.

Ein leichtes Verkratzen der Oberflache stellt demzufolge keinen Mangel dar. Die NirnbergMesse tbernimmt
keine Gewahr dafiir, dass durch die Reinigung derartiger Anlagen deren Leistungsféahigkeit und / oder
Effizienz erhalten bleibt oder gesteigert wird.

Die vorgenannten Haftungs- und Gewahrleistungsausschliisse gelten ausdrucklich nicht bei Vorsatz und /
oder grober Fahrlassigkeit seitens der NurnbergMesse und seiner ServicePartner oder ihrer Mitarbeiter. Der
Verschuldensnachweis obliegt dem Auftraggeber.

13.6 Jeder Auftraggeber ist fiir die Entsorgung von Abféllen, die auf seinem Messestand anfallen, selbst
verantwortlich.

Achtung! Eine Entsorgung in Mullcontainer oder in sonstige Einrichtungen des Messegeldndes Nirnberg ist
ausdricklich untersagt. Das Befillen der Abfallcontainer in den Ladehdfen ist nur den von der
NurnbergMesse beauftragten Personen gestattet!

Wahrend der Veranstaltung werden Abfallsécke fir Ublicherweise am Stand anfallenden Abfall an die Sténde
verteilt. Die beflillten Abfallsacke sind am jeweiligen Abend bis spatestens 20:00 Uhr an der Standgrenze
abzustellen. Informationen hinsichtlich der Kosten fiir den Entsorgungsservice sind den
Teilnahmebedingungen der jeweiligen Veranstaltung zu entnehmen. Fir anfallenden Produktionsmiill ist eine
Entsorgung wie beim Auf-/Abbau zu bestellen.

Abfélle des Auftraggebers, seiner Kunden und sonstigen Beauftragten, die sich nach der vorgegebenen Auf-
/Abbauzeit noch auf dem Gelande der NurnbergMesse GmbH befinden, ohne dass deren Entsorgung bestellt
worden ist, werden als Mischabfélle entsorgt, wobei zusatzlich noch eine gesonderte Verwaltungsgebihr
erhoben wird. Als Abfélle des Auftraggebers gelten auch diejenigen Abfélle, die sich nach der vorgegebenen
Aufbauzeit auf seinem Stand befinden. Gleiches gilt fir Klebebander oder Klebebandreste, die bis zum Ablauf
der vorgegebenen Abbauzeit noch nicht von den Hallenb6éden entfernt sind.

14.Messemarketing

14.1 Die Termine fir die Zusendung der Daten sind der jeweiligen Auftragsbestatigung zu entnehmen. Fir die
rechtzeitige Lieferung der Daten ist der Auftraggeber verantwortlich. Erfolgt die Lieferung nicht termingerecht,
kann die NirnbergMesse den Werbeauftrag ablehnen. Die NirnbergMesse haftet fiir die termin- und
qualitatsgerechte Ausfiuihrung nur, wenn der Auftraggeber seinen vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere
der zur rechtzeitigen Bereitstellung der Daten, ordnungsgemaf nachgekommen ist. Fir den Inhalt der
Werbung und daraus entstehende Schaden ist ausschliel3lich der Auftraggeber verantwortlich. Der
Auftraggeber tragt die Verantwortung fiir den Inhalt und die rechtliche Zulassigkeit der flr das Werbemittel zur
Verfigung gestellten Bild und Textunterlagen. Der Auftraggeber tbernimmt die Gewahr daftr, dass durch die
von ihm beauftragte und nach den von ihm vorgegebenen Daten und Unterlagen ausgefiihrten
Werbemafinahmen keine Schutzrechte Dritter verletzt werden. Der Auftraggeber ist zur unverziiglichen
Information der NirnbergMesse verpflichtet, wenn er eine Rechtsverletzung Dritter erkennt oder ihm
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diesbezigliche Anhaltspunkte vorliegen. Die NirnbergMesse ist nicht verpflichtet nachzuprifen, ob die vom
Auftraggeber zur Leistungserbringung ausgehandigten Daten oder Unterlagen Schutzrechte Dritter verletzen
oder verletzen kénnen. Die NirnbergMesse Ubernimmt keine Gewabhr fir die Freiheit von Anspriichen Dritter,
soweit nicht von der NUrnbergMesse selbst bereitgestellte Daten oder Unterlagen betroffen sind.

14.2 Die NurnbergMesse behalt sich vor, Werbeauftrage auch nach Vertragsschluss wegen des Inhalts, der
Herkunft oder der technischen Form nach einheitlichen, sachlich gerechtfertigten Griinden abzulehnen bzw.
die Werbemafinahme zu beenden, wenn deren Inhalt nach pflichtgemaflem Ermessen der NirnbergMesse

e gegen Gesetze oder behordliche Bestimmungen verstoft
oder

e deren Inhalt gegen die guten Sitten verstol3t oder vom Deutschen Werberat in einem
Beschwerdeverfahren beanstandet wurde oder deren Veréffentlichung fir die NirnbergMesse
unzumutbar ist.

Dabei beriicksichtigt die NurnbergMesse neben dem inhaltlichen auch das optische Gesamterscheinungsbild
der Werbemafnahmen unter qualitativen und &sthetischen Gesichtspunkten. Die Ablehnung eines
Werbeauftrages wird dem Auftraggeber unverziglich mitgeteilt.

Die Ablehnung eines Werbeauftrags aus den obigen Griinden lasst den Vergitungsanspruch der
NiurnbergMesse fur bereits erbrachte Leistungen unberthrt. NirnbergMesse behélt sich die Geltendmachung
von Schadensersatzanspriichen vor.

Der Auftraggeber ist bei Verletzung der ihm nach Punkt 15.1 dieses Besonderen Teils obliegenden Pflichten
verpflichtet, die NirnbergMesse von allen etwaige Schadensersatzanspriichen Dritter sofort freizustellen und
fur alle Schaden, die aus der Verletzung von Schutzrechten erwachsen, aufzukommen und, soweit von der
NurnbergMesse verlangt, Vorschusszahlungen zu leisten.

Die Freistellungsverpflichtung umfasst insbesondere auch die Verpflichtung des Auftraggebers, die
NurnbergMesse von notwendigen Rechtsverteidigungskosten freizustellen. Der Auftraggeber verpflichtet sich,
die NurnbergMesse bestmoglich mit Informationen und Unterlagen bei der Rechtsverteidigung gegen Dritte zu
unterstutzen.

14.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungen der NiurnbergMesse unverziiglich zu prifen und Mangel
unverziglich zu riigen. Zeigt sich trotz sorgfaltiger Prifung ein Mangel erst spater, so ist dieser unverziglich
nach Kenntniserlangung zu rugen. In jedem Fall missen Mangelriigen bei erkennbaren Mangeln bis
spatestens des letzten Messetages der Veranstaltung der NirnbergMesse zugegangen sein. Mangelriigen
haben schriftlich zu erfolgen. Erfolgt die Mangelrtige verspatet, erléschen Gewahrleistungsanspriiche
ganzlich. Das Gleiche gilt, wenn der Mangel auf Anderungen beruht, die der Auftraggeber selbst
vorgenommen hat, oder der Auftraggeber der NirnbergMesse die Feststellung der Mangel erschwert.

14.4 Die NurnbergMesse gewahrleistet eine dem Ublichen technischen Standard entsprechende Wiedergabe der
Anzeige bzw. des Werbebanners wéhrend der vereinbarten Zeit. Die Gewahrleistung gilt nicht fur
unwesentliche Fehler.

Ist die Anzeige oder das Logo mangelhaft, hat der Auftraggeber Anspruch auf Zahlungsminderung, jedoch nur
in dem Ausmalf3, in dem der Zweck der Anzeige oder des Logos beeintrachtigt wurde. Weitere
Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen.

Bei einem Ausfall der Darstellung Uiber einen erheblichen Zeitraum (mehr als 10 Prozent der gebuchten

Online-Zeit) im Rahmen einer zeitgebundenen Festbuchung entféllt die Zahlungspflicht des Auftraggebers fiir
den Zeitraum des Ausfalls. Weitere Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen.
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Ist die Anzeige bzw. der Banner mangelhaft, hat der Auftraggeber Anspruch auf Zahlungsminderung oder
eine einwandfreie Ersatzwerbung, jedoch nur in dem Ausmalf3, in dem der Zweck der Anzeige bzw. des
Banners beeintrachtigt wurde. Bei Fehlschlagen oder Unzumutbarkeit der Ersatzwerbung hat der
Auftraggeber unter den gesetzlichen Voraussetzungen ein Recht auf Zahlungsminderung oder bei
erheblichen Mangeln ein Recht auf Rickgangigmachung des Auftrags.

Die Verjahrungsfrist fur samtliche Gewéhrleistungsanspriiche betragt ein Jahr. Sie beginnt mit der Abnahme
der Leistung bzw., wenn eine Abnahme wegen der Beschaffenheit der Leistung ausgeschlossen ist, nach
Beendigung der Veranstaltung.

14.5 Vor Ort-Werbemdglichkeiten (nachfolgend: Werbemalinahmen), soweit sie im Veranstaltungsgelande
aulRerhalb der angemieteten Standflachen erfolgen, sind genehmigungs- und kostenpflichtig. Sie sind im
Veranstaltungsgelande auf3erhalb der angemieteten Standflachen nur fir angemeldete Auftraggeber der
jeweiligen Veranstaltung zulassig, wenn der Auftraggeber zuvor eine schriftliche Auftragsbestéatigung fur die
beabsichtigten WerbemalRnahmen von der NurnbergMesse erhalten hat.

Nicht genehmigte oder nicht zugelassene Werbemalinahmen auRerhalb der eigens angemieteten
Standflachen werden von der NirnbergMesse oder deren Erflllungsgehilfen auf Kosten des Auftraggebers
entfernt und sichergestellt.

Alle Werbeflachen werden in der Reihenfolge des zeitlichen Eingangs der schriftlichen Bestellungen
vergeben. Die Mindestbestellmenge (sofern vorhanden) muss bei der Bestellung beriicksichtigt werden.

Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf eine bestimmte Werbeflache. Ist die bestellte Werbeflache bereits
belegt, wird dem Auftraggeber nach dem Ermessen der NirnbergMesse die ndchstmégliche freie
Werbeflache zugeteilt.

Verlangt der Auftraggeber bis spétestens 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn die Riicklieferung der
Uberlassenen Werbemittel, erfolgt die Ricklieferung unfrei ab Verwendungsort und auf die Gefahr des
Auftraggebers. Bei aufeinander folgenden Veranstaltungen ist der Auftraggeber verpflichtet, die Gberlassenen
Werbemittel auf eigene Kosten bis langstens 6:00 Uhr morgens des Tages zu entfernen, der auf das Ende
der Veranstaltung folgt. Die NUrnbergMesse wird den Auftraggeber rechtzeitig Giber das Vorliegen einer
kollidierenden Veranstaltung informieren.

15.Mietkomplettstande

15.1 Ab 21 Tagen vor Veranstaltungsbeginn werden fur eingehende Auftrage und unvollstdndige Unterlagen
Zuschlage erhoben Die Hohe des jeweiligen Zuschlages ist der Ubersicht “Gebiihren und Zuschlage” zu
entnehmen.

15.2 Im Preis sind Lieferung, Montage und Demontage enthalten. Vom Auftraggeber gewiinschte Minderleistungen
kdnnen bei Miet- und Ausstellungsstanden im Quadratmeterpreis nicht beriicksichtigt werden. Alle genannten

Positionen, wenn nicht anders angegeben, werden nur mietweise zur Verfugung gestellt.

15.3 Fir Beschadigungen durch unsachgemafe Behandlung der Wande und Blenden wie z.B. Schrauben, Nagel
und Verwendung aggressiver Klebemittel haftet der Auftraggeber.

15.4 Storniert der Auftraggeber die Bestellung von Miet-Ausstellungsstanden und/oder weiteren Dienstleistungen

ist eine Stornogebiihr abhéngig vom Bestellwert zu zahlen. Die Héhe der Gebiihren sind der Ubersicht
“Gebuhren und Zuschlage” zu entnehmen.

16.Individualstandbau
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16.1 Im Preis sind Lieferung, Montage und Demontage enthalten. Vom Auftraggeber gewiinschte Minderleistungen
kénnen bei Miet- und Ausstellungsstanden im Quadratmeterpreis nicht beriicksichtigt werden.

16.2 Alle genannten Positionen, wenn nicht anders angegeben, werden nur mietweise zur Verfiigung gestellt.

16.3 Fur Beschadigungen durch unsachgeméfe Behandlung der Wéande und Blenden wie z.B. Schrauben, Nagel
und Verwendung aggressiver Klebemittel haftet der Auftraggeber.

16.4 Fehlendes und beschadigtes Mietgut wird zum Wiederbeschaffungspreis berechnet. Die Haftpflicht des
Auftraggebers beginnt mit der Anlieferung und endet mit der Riickholung durch die NirnbergMesse (auch
wenn der Auftraggeber den Stand bereits verlassen hat), langstens jedoch bis zu 24 Stunden nach
Messeschluss. Die gemieteten Gegenstande sind nicht versichert. Dem Auftraggeber wird empfohlen, eine
Ausstellungsversicherung abzuschliel3en!

16.5 Von einem verbindlich geschlossenen Auftrag kann der Auftraggeber nur bis 21 Kalendertage vor
Veranstaltungsbeginn zurticktreten.

17.Wasser —und Abwasseranschluss

17.1 Ein Wasser- und Abwasseranschluss kann grundsatzlich nur dann bereitgestellt werden, wenn ein solcher auf
der gemieteten Standflache vorhanden ist. Die Anschlisse sind im Hallenausschnittsplan (Bestandteil der
Standflachenbestatigung) eingezeichnet. Auch wenn der Auftraggeber die Rechnung/Auftragsbestatigung von
der NUurnbergMesse erhalt, erhalt er fir bestellte Sonderleistungen, die nicht als Katalogleistung im (Online-)
Bestellformular enthalten sind, unter Umstanden direkt vom ServicePartner eine separate
Rechnung/Auftragsbestatigung.

17.2 Die Standskizze, in der die gewiinschten Anschlussstellen eingezeichnet werden, ist vom Auftraggeber mit
der Bestellung zu tibersenden oder bis spatestens 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn nachzureichen. Der
Auftraggeber erhalt einen Hallenausschnittsplan, in dem die Lage des Wasser- und Abwasseranschlusses
eingezeichnet ist. Die Anschlussstellen fur Gerate kdnnen direkt neben dem Wasser- und Abwasseranschluss
angebracht werden. Die ServicePartner streben an, auch vom Auftraggeber gewiinschte abweichende
Anschlussstellen zu realisieren. Es besteht kein Anspruch auf Ausfiihrung an der gewtinschten Stelle, da die
Durchfiihrbarkeit vom Standbau abhangt. Mochte der Auftraggeber mdglichst eine abweichende
Anschlussstelle, z.B. vom Wasser- und Abwasseranschluss entfernt, hat er den Standbau so zu planen und
auszufuhren, dass die Wasser- und Abwasserleitungen verdeckt, geschiitzt und sicher verlegt werden
konnen. Bei fehlenden Skizzen wird eine Saumnisgebiihr gemaR der Ubersicht Gebiihren und Zuschlage
verrechnet.

17.3 Der Schachtanschluss und der Anschluss von Endgeraten (z.B. Spilbecken, Spilmaschinen etc.) dirfen aus
Sicherheitsgriinden ausschlie3lich vom ServicePartner der NirnbergMesse ausgefiihrt werden. Das
eigenstandige Offnen der Anschliisse, das Offnen und Entnehmen von Wasser aus den
Versorgungsschachten, das Anzapfen vorhandener Leitungen, das AnschlieBen fremder Nachbarsténde und
das eigenstandige Anschliel3en von Endgeraten sind untersagt. Bei schuldhaften VerstéRen des
Auftraggebers hiergegen wird eine Vertragsstrafe fallig. Die Hohe der Vertragsstrafe sind der Ubersicht
»,Geblhren und Zuschlage®“ zu entnehmen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt
unberthrt.

17.4 Absperrventile (Kugelh&ahne) sind vor Verlassen des Standes zu schliel3en. Schéden, die auf Grund nicht
geschlossener Ventile/Hahne entstehen, gehen zu Lasten des Auftraggebers. Wasserschlauche-jeglicher Art
sind bei der Installation in keinem Fall zugelassen. Bei Nutzung von ausstellereigenem Material ist die
Rucksprache mit dem ausfihrenden ServicePartner verpflichtend.

17.5 Die Mietgeréate kénnen nur wahrend der offiziellen Aufbauphase Ubergeben und angeschlossen werden;
dasselbe gilt fur den Anschluss von auftraggebereigenen Endgeraten, der ebenfalls nur von den
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ServicePartnern der NurnbergMesse ausgefiihrt werden darf. Der Auftraggeber hat sich deshalb bis
spéatestens zum letzten Aufbautag, 12:00 Uhr mit dem zusténdigen ServicePartner in Verbindung zu setzen
und die Leistungen abzurufen. Erfolgt der Abruf nicht rechtzeitig, kann die rechtzeitige Ausfihrung der
Leistungen bzw. die rechtzeitige Ubergabe nicht gewahrleistet werden.

17.6 Materialien fir den Wasserzulauf/-ablauf, Absperrventile, Zapfhahne, Spulbecken, Spilmaschinen und
sonstige Einrichtungen werden dem Auftraggeber nur mietweise zur Verfigung gestellt. Der Auftraggeber ist
bis zur Riickgabe fir die Mietgerate und Einrichtungen verantwortlich. Die Demontage der Mietgerate und
Einrichtungen darf nur vom zustandigen ServicePartner der NirnbergMesse vorgenommen werden. Die
Demontage und Abholung erfolgt am Ende des letzten Veranstaltungstages oder bis zum Ende des letzten
Abbautages. Die Mietgerate und Einrichtungen dirfen vom Auftraggeber nicht ohne Riickgabe an den
zustandigen ServicePartner zuriickgelassen werden. Méchte der Auftraggeber den Stand vorzeitig verlassen,
so hat er sich bis spatestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn mit dem zustandigen ServicePartner in
Verbindung zu setzen, um einen Rickgabetermin zu vereinbaren. Spiilbecken sind gereinigt zurtickzugeben.
Sollten die Spilbecken ungereinigt zuriickgegeben werden, kann vom ServicePartner eine
Reinigungspauschale erhoben werden. Die Hohe der Reinigungspauschale ist der Ubersicht “Gebiihren und
Zuschlage” zu entnehmen.

17.7 Geht die Bestellung kurzfristiger als 21 Tage vor dem Veranstaltungsbeginn ein, so Gibernimmt die
NurnbergMesse GmbH, wenn sie die Bestellung annimmt, keine Gewahr fiir die ordnungsgemafe und
rechtzeitige Leistungserbringung

18.Versicherungen

18.1 Die Erbringungen der Dienstleistung erfolgt — abweichend von Punkt 1. des Allgemeinen Teils - durch den
ServicePartner deas Deutsche Assekuranzmakler GmbH in eigenem Namen und auf eigene Rechnung. Es
wird explizit auf die giltigen Bedingungen der deas Deutsche Assekuranzmakler GmbH verwiesen.
(Bedingungen der deas Deutsche Assekuranzmakler GmbH)

19. Catering

19.1 Die Bestellung des Auftraggebers tber den Vordruck Standcatering und den Vordruck Konferenzen/
Tagungen stellt ein rechtlich bindendes Angebot dar. Die Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH &
Co. KG kann dieses Angebot bis 14 Tage ab Angebotsdatum annehmen.

Eine verspéatete oder von dem Angebot abweichende Bestatigung der Firma Lehrieder Catering-Party-Service
GmbH & Co. KG gilt als neues Angebot und bedarf der schriftichen Annahme durch den Auftraggeber.
Anderungen im Lieferungs-/Leistungsumfang hat der Auftraggeber der Firma Lehrieder Catering-Party-
Service GmbH & Co. KG spétestens vier Tage vor dem vereinbarten Termin schriftlich mitzuteilen.
Mindermengen haben auf den vereinbarten Preis keinen Einfluss.

Bei Mehrungen, insbesondere Verdnderung der Personenzahl und/oder der benétigten Speisen und/oder
Getranke hat die Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG Anspruch auf Vertragsanpassung
dahingehend, dass die Vergitung entsprechend der Mehrung angepasst wird.

Das Schweigen der Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG auf eine Anfrage des
Auftraggebers hin stellt auch dann keine Annahme dar, wenn es sich bei dem Auftraggeber um einen
Unternehmer handelt, der mit der Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG bereits in
Geschaftsverbindung stand oder steht.

19.2 Der Auftraggeber hat die notwendigen Strom- und Wasseranschlusskosten sowie Verbrauchskosten zu
tragen. Ferner hat er die Kosten zu tibernehmen, die der Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co.
KG fur die Beschaffung und Organisation der Anschlisse entstehen. Die Firma Lehrieder Catering-Party-
Service GmbH & Co. KG wird dem Auftraggeber hiertiber eine gesonderte Abrechnung erteilen.
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Gelieferte Speisen werden nicht zuriickgenommen. Gelieferte Getranke werden nur in vollen Kasten
zurickgenommen. Unvollstandige Késten, einzelne Flaschen oder Fasser werden nicht retour geschrieben.
Pro Originalkasten wird eine Rucknahmegebuhr von € 5,00 berechnet. Nicht zuriickgegebenes Leergut wird
in Rechnung gestellt.

Die Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG ist berechtigt, mit Angebotsannahme einen
Betrag in H6he von 150 % der Auftragssumme zu reservieren und sendet dem Auftraggeber den jeweiligen
Payment Link fur die Zahlung im Vorab zu. Eine Buchung wird erst nach erfolgter Rechnungsstellung
vorgenommen. Die Zahlung ist mit Kredit-/EC-Karte oder Uberweisung ohne Abzug von Skonto zu leisten.

Die Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG ist zur Lieferung erst nach Eingang der
vollstandigen Vergutung verpflichtet. Hiervon Abweichendes kann schriftlich zwischen den Parteien vereinbart
werden.

Ein Recht zur Aufrechnung des Auftraggebers besteht nur mit von Seiten der Firma Lehrieder Catering-Party-
Service GmbH & Co. KG anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderungen.

19.3 Der Auftraggeber hat die gelieferte Ware bei deren Eingang umfassend hinsichtlich Art, Menge und
Beschaffenheit unverziglich zu untersuchen.

Der Auftraggeber hat der Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG offensichtliche Mangel an
Waren und Lebensmitteln (Speisen und Getranken) unverzuglich nach Abholung/Lieferung/Leistung und
verdeckte Mangel an Waren und Lebensmitteln unverzuglich nach Feststellung anzuzeigen. Andernfalls
bestehen ebenso wenig Gewahrleistungsanspriche des Auftraggebers, wie bei Mangeln, die nach
Gefahriibergang durch unsachgemafle Lagerung oder Behandlung der Waren und Lebensmittel durch den
Auftraggeber aufgetreten sind.

Ist der Auftraggeber Unternehmer, leistet die Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG fur
Méngel der Ware/Lebensmittel zun&chst nach ihrer Wahl Gewéhr durch Nacherfiillung, d. h. Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Andere Anspriiche des Unternehmers sind ausgeschlossen.

Schlagt die Nacherflllung fehl, d. h. scheitern zwei Versuche der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, kann
der Auftraggeber nach seiner Wahl eine Herabsetzung der Vergutung verlangen oder vom Vertrag
zurlicktreten. Bei nur geringflgigen Mangeln ist der Rucktritt ausgeschlossen. Ist der Auftraggeber
Unternehmer, betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Ablieferung/Abholung der Ware/Lebensmittel.

Die Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG behalt sich vor, soweit dies dem Auftraggeber
zumutbar ist, einzelne Teilleistungen und Produkte durch solche vergleichbare Art und Qualitat in gleicher
Menge zu ersetzen. Handelsibliche Abweichungen — insbesondere bei Form, Farbe und/oder Gewicht — sind
vom Auftraggeber hinzunehmen. Die Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers sind in diesem Fall
ausgeschlossen.

19.4 Anspriiche wegen nicht rechtzeitiger Leistung durch die Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co.
KG sind —wenn diese nicht auf Vorsatz und grober Fahrlassigkeit beruht — auf héchstens 5 % der
Angebotssumme beschrankt. Dies gilt nicht, wenn die Leistung der Firma Lehrieder Catering-Party-Service
GmbH & Co. KG durch die Verzégerung fur den Auftraggeber wertlos wurde.

Die von der Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG dem Auftraggeber Uberlassenen
Gegensténde hat der Auftraggeber spatestens bei Veranstaltungsende zuriickzugeben. Werden die
Uberlassenen Gegenstande unsortiert zuriickgegeben, ist die Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH
& Co. KG berechtigt, vom Auftraggeber anfallende Personalkosten fiir das Sortieren zu verlangen.
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19.5 Die Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG behdlt sich das Eigentum an der gelieferten
Ware bis zur Erfiillung aller ihrer Forderungen, die ihr, gleich aus welchem Rechtsgrund, gegen den
Auftraggeber jetzt oder kinftig zustehen, vor.

Bei Zugriffen von staatlichen Vollstreckungsorganen oder Dritter auf die gelieferte Ware verpflichtet sich der
Auftraggeber, auf das Eigentum der Firma Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG hinzuweisen
und diese unverzuglich zu benachrichtigen. Hierdurch anfallende Kosten hat der Auftraggeber der Firma
Lehrieder Catering-Party-Service GmbH & Co. KG zu erstatten.
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20.Gebuhren und Zuschlage

NURNBERG

Leistungsgruppe Gebihrenart Deadline Hohe Geblhren
Ubergreifend Rechnungsumschreibung | bei Anforderung EUR 50
ab 45 Tage vor VA 25% vom Auftragswert
Expresszuschlage ab 21 Tage vor VA 50% vom Auftragswert
ab 2 Tage vor VA 100% vom Auftragswert
Abhangungen

bei Verstol3 gegen Punkt

Vertragsstrafe 1.3 der Besonderen EUR 1.000 pro Verstol3
Servicebedingungen
5 :
Stornogebihren ab 42 bis 22 Tagen SO0 ISR

Vergutung

Arbeitsbiihnen

Expresszuschlage

ab 21 Tage vor VA

Leistungen nach
Festpreis -25 %

Regiearbeiten — 50%
vom Auftragswert

bei Verstol3 gegen Punkt

Vertragsstrafe 3.5 der Besonderen EUR 500 pro Verstol3
Servicebedingungen
Bewachung
ab 21 Tage vor VA 25% vom Auftragswert
Expresszuschlage
ab 2 Tage vor VA 100% vom Auftragswert
100% auf F i
Brandschutz Expresszuschlage ab 49 Tage vor VA 00 P auf Festpreise und
Regiestunden
Catering Expresszuschlage ab 14 Tage vor VA 25% auf Auftragswert
Leistungen nach Festpreis -
Expresszuschlage ab 21 Tage vor VA 25 %
P g g Regiearbeiten — 50% vom
Druckluft Auftragswert

Vertragsstrafe

bei Verstol3 gegen Punkt
4.2 der Besonderen
Servicebedingungen

EUR 1.000 pro Verstol3

Elektroversorgung

Expresszuschlage

ab 21 Tage vor VA

25% auf Festpreise

Regiearbeiten — 50% vom
Auftragswert

Vertragsstrafe

bei Verstol3 gegen Punkt
5.2 der Besonderen
Servicebedingungen

EUR 1.000 pro Verstol3

Internet und
Telekommunikation

Schadenersatz fir
Verlust/ Beschadigung

Vereinbarter
Ruckgabetermin der
Gerate

Regiearbeiten — 50% vom
Auftragswert

Kategorie B '~ EUR 1.000

Kategorie C? — EUR 1.500

Expresszuschlage

ab 14 Tage vor VA

25% vom Auftragswert

ab 2 Tage vor VA

100% vom Auftragswert

! Kategorie B = z.B. Router, Konferenztelefon, TFT-Display
2 Kategorie C = z.B. Notebook, PC, Tablet
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NURNBERG

Leistungsgruppe

Geblihrenart

Falligkeit

Hohe Gebiihren

Klchenausstattung

Mobilitatskostenzuschlag

fur Anlieferungen
innerhalb Deutschlands

3% auf den Warenwert

fur Anlieferungen im
europaischen Ausland

5% auf den Warenwert

Landschaftsarchitekt-
onische Stand-
gestaltung

Expresszuschlage

ab 21 Tage vor VA

25% auf Festpreise

ab 14 Tage vor VA

50% auf Festpreise

ab 2 Tage vor VA

100% auf Festpreise

Lead Tracking

Schadenersatz flr
Verlust/ Beschadigung
zzgl. Verwaltungsgebtihr

Vereinbarter
Ruckgabetermin der
Geréate

Lead Success ServicePlus

Wifi — EUR 385

Verwaltungsgebihr — EUR 50

Stornogebihren

nach erfolgter
Rechnungsstellung

EUR 50 pauschal

einen Tag vor VA oder
spater

100% vom Auftragswert

Logistik

Expresszuschlage

ab 7 Tage vor VA

50% vom Auftragswert
(Personal und Gerate)

Medientechnik

Expresszuschlage

ab 14 Tage vor VA

25% vom Auftragswert

ab 2 Tage vor VA

50% vom Auftragswert

Stornogebihren

ab 42 bis 22 Tagen

60% der vereinbarten
Vergutung

Medientechnik —
Video Content

Expresszuschlage

ab 28 Tage vor VA

25 % vom Auftragswert

Solutions spater als 7 Tage vor VA | 50% vom Auftragswert
S N 25% vom Auftragswert min.
Mietmdbel Expresszuschlage ab 21 Tage vor VA EUR 10 pro Auftrag
. .. 25% vom Auftragswert min.
Mobelgruppen Expresszuschlage ab 21 Tage vor VA EUR 10 pro Auftrag
Personal Expresszuschlage ab 14 Tage vor VA 25% vom Auftragswert
ab 21 Tage vor VA 25% vom Auftragswert
Expresszuschlage
ab 2 Tage vor VA 100% vom Auftragswert
. Entsorgungspauschale
Reinigung/ (aufgrund fehlender pauschal EUR 109,00/m3
Entsorgung
Bestellung Entsorgung)
Verwaltungsgebihr
(aufgrund fehlender pauschal EUR 50

Bestellung Entsorgung)
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NURNBERG #/ MESSE

Leistungsgruppe

Geblihrenart

Falligkeit

Hohe Gebiihren

Standbau/
Mietkomplettstéande

Saumnisgebihr

Bestellung und fehlende

ab 21 Tage vor VA

Leistungen nach
Festpreis ® -25 %

Wasser/Abwasseranschluss

Unterlagen Regiearbeiten - 50%
vom Auftragswert
bei Verstol? gegen
Punkt 17.
Vertragsstrafe un 3 der EUR 500 pro Verstol3

Besonderen
Servicebedingungen

Reinigungspauschale

bei Verstol3 gegen
Punkt 17.6 der
Besonderen
Servicebedingungen

EUR 250 pauschal

Saumnisgebihr
fehlende Skizze

bei Verstol? gegen
Punkt 17.2 der
Besonderen
Servicebedingungen

EUR 99,90 pauschal

Expresszuschlage

ab 21 Tage vor VA

Leistungen nach
Festpreis - 25 %

Regiearbeiten — 50% vom
Auftragswert

3 z.B. Mobiliar
4 z.B. Umbauten
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NURNBERG

21.Ubersicht der Partner und Leistungsgruppen Zuordnung

. Kontaktdaten
Gewerk Hallenaufteilung Partner Telefon / E-Mall
Hallen 1, 2, 3, 3A, N(?umann & T+49911968 46 -0
Mller GmbH & nuernberg.messe@
3C, 4, 4A
. Co. KG neumannmueller.com
Abhangungen
Hallen 5, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, SPIE SAG GmbH I;A_'rigsif@lssi tinci
Frankenhalle g pie.
Arbeitsbiihnen alle Hallen SPIE SAG GmbH T+499 1181 8.8 18-0
sag-messe@spie.com
ESS - Erlanger T+499 11 86 06 68 00
Bewachung alle Hallen Sicherheits- Messe-sicherheit@
Service GmbH ess-erlangen.de
Brandschutz alle Hallen BSS Brandschutz | T+4991164377 77-0
Sichelstiel GmbH | messe@bss-sichelstiel.de
Lehrieder
Caterin alle Hallen Catering-Party- T +49 0 911 8606-6114
9 Service GmbH & | standcatering@lehrieder.de
Co. KG
Druckluft alle Hallen SPIE SAG GmbH T+4991181 8.8 18-0
sag-messe@spie.com
sld mediatec T+499 1147791950
Hallen 1, 2,3, 4 GmbH nm-elektro@sld-mediatec.de

Elektroversorgung

Hallen 3A, 3C, 4A,
5-12

SPIE SAG GmbH

T+499 11 81 88 18-0
sag-messe@spie.com

ITK

alle Hallen

Bisping & Bisping
GmbH & Co. KG

T +49 9 11 86 06-40 00
communication@nuernbergmesse.de

Landschaftsarchitektonische
Standgestaltung

AulRenbereich

Ronald Grabinger
e.K.

T +49 9 11 86 06-52 24
info@grabinger-gartenservice.de

Lead Tracking

alle Hallen

Convey
Information
Systems GmbH

T +49 89 9 54 58 67 59
leadsuccess@convey.de

1,2,3C, 8,9, 10,
11, 12, NCC Mitte,

Kihne + Nagel

T+49911981856-0

- NCC West (AG & Co.) KG customer.event@kuehne-nagel.com
Logistik
3,3A,4,4A,5, 6, Schenker T+4991181748-0
7, 7A, NCC Ost Deutschland AG fairs.nuernberg@dbschenker.com
NurnbergMesse +49 9 11 86 06-80 30
Marketing alle Hallen GmbH Service exhibitor.marketing@

Sales

nuernbergmesse.de
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NURNBERG #/ MESSE

Gewerk

Hallenaufteilung

Partner

Kontaktdaten
Telefon / E-Mail

T+49 91147 79 19-55

alle Hallen sld mediatec GmbH nm@sld-mediatec.de
Medientechnik . T+4991196846 -0
alle Hallen Neumann & Mller nuernberg.messe@
GmbH & Co. KG g
neumannmueller.com
Mietmabel alle Hallen Hummel Mo6belverleih T +49 89 90 10 87 90
GmbH info@hummel-mietmoebel.de
+ -
Mobelgruppen alle Hallen NarnbergMesse GmbH th?k?itzrlsle?\ic(;igs >0
grupp Exhibitor Services '
nuernbergmesse.de
Business & Service
i ) T +499 11 86 07 6-0
Brigitte Schmedding info@business-und-service.de
GmbH '
Personal alle Hallen Lorenz Personal GmbH | T +499 11 21 46 66 71
& Co. KG personal@lorenz-personal.de
POWER PERSONEN-" | & | 19911 98 11 88 10
OBJEKT- nuernberg@power-gruppe.de
WERKSCHUTZ GMBH gEPpower-gruppe.
Parkhaus und -
flachen (GroRRe
StraRe, VIP, Sid, Engelhardt & Co T +49 911 981 188-50
Parkraum Ost, Parkhaus Parkraummanagement | info@engelhardt-

SPC, VIP Ost 2, PP
West Mitte, PP
Sid-Ost 1 und 2

u. Service GmbH

parkservice.de

Reinigung/ Entsorgung

Hallen 1, 2, 3, 3C,
8, 9, 10, NCC Mitte

dias Dickmann
Industrie- und
Anlagenservice GmbH

T+49911980808 1
nuernberg.messe@
dias-service.de

Hallen 3A, 4, 4A, 5,
6, 7, 7A, NCC Ost

Kiefer GmbH

T+499119817 2-0
standreinigung@
kiefer-cleaning.de

Hallen 11, 12 NCC
West, Frankenhalle

Vebego Facility
Services B.V. & Co.KG

T +499 11 86 06 65 20
nuernbergmesse@vebego.de

Holtmann T +49 9 11 86 06-60 50

Standbau/ e Hall GmbH+Co0.KG nuernbergmesse@holtmann.de
. N alle Hallen

Mietkompletistande Messebau Wornlein T +49 911 81 74 49-0

GmbH info@woernlein.de

D h
. deas Deutsche T +49 9 11 58 85 — 190

Versicherungen alle Hallen Assekuranzmakler .

GmbH info@deas.de

Wasser/Abwasseranschluss

Hallen 3, 3A, 4, 4A,
5-7, 7TA, NCC Ost

A. & J. HILPERT
Messe-Service GmbH

T +49 9 11.37 66 38-0
service@hilpert-messe.de

Hallen 1-2, 3C, 8-
12, NCC Mitte, NCC
West

ABL BROCHIER
Klimatechnik und
Gebaudemanagement
GmbH

T+499 1198 12 9-69
sp-messe-nbg@
abl-brochier.de
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